OKOHOMUKA, INTAHUPOBAHUE U
OPIAHU3ALINA ITPOM3BO/ICTBA

KAYECTBO U CEPTUDUKAILIUS
[MPOAYKIINU



KAYECTBO U CEPTUDUKAILINS TTPOIYKIUU

KadyectBO TOBapoB U Yycnyr SBNA€ETCH
cTpaTterMyeckm BaXXHOW XapaKTepUCTUKOW Ons
KOMMNaHUN,

KayecTBO (PMPMEHHbIX 1U3aenun, YpoBeHb UX
UEH N OObeM MNOCTaBKM Ha PbIHOK onpenensitoT
YPOBEHb Cnpoca, penyTtauuio KoMnaHuu, OO5H ee
PbiHKA U T.4.



KAYECTBO U CEPTUDUKAILINS TTPOIYKIUU

Kayecmeo npodykuyuu —

COBOKYIMHOCTb CBOWUCTB U XapaKTEPUCTUK,
NPOoAYKLUKUN, KOTOPbIE NPUAAIOT €N CNOCODHOCTb
yOOBIETBOPATL OOYCNOBIEHHLIE UMK
npeanosiaraemMmbie NOTPeodbHOCTH.

KayecTBO npoayKummn siBnseTcs
OCHOBHbIM DaKTOPOM OOCTMXKEHUS ee

KOHKYPEHTOCNOCOBOHOCTW.



KAYECTBO U CEPTUDUKAILINS TTPOIYKIUU

K nokasamesnsam kayecmea npolyKuuu OTHOCHATCH
crieqytoLLune rpynnbl nokasaTenemn:

* Ha3HadYeHus;

* HaOeXHOoCTH;

*  O9KOJIOMMYHOCTU;

* OQProHOMWYHOCTU;

*  TEXHOJSIOMMYHOCTU;

e CTaHgapTM3auunu n yHudmkaumum;
* MaTEeHTHO-NPaBOBbIE;

e ©e30nacHOCTU NPUMEHEHUS;

e CcepTudunKaunoHHLIE.



KAYECTBO U CEPTUDUKAILINS TTPOIYKIUU

[Tlpn oueHke noTpebuTenem KayecTBa ToBapa
NN YCNYTnN Y4NTbIBAKOTCA 0AKTOPbI:
« agencteue (nNpvBedeHue B OENCTBUE);
* HaOEeXHOCTb/OONMroBEYHOCTb (CPOK CNyX0bl);

* COOTBETCTBME; yA0OCTBO 06CNYyKMBaHUS
(akcnnyaTtauMoHHas HaJEeXHOCTb);

* npogasrieHne (BHeEWHNN BUA);
e BOCIMPUHMMaeMoe (oLlyLLIaeMOoe) Ka4ecTBo.



KAYECTBO U CEPTUDUKAILINS TTPOIYKIUU

PekomeHgaunu e obriacmu ornnamsl mpyoa 3.[eMuHra:

 HarpaxpaTb NnepcnekTUBHbIE PELLEHNSA, a He
CUIOMUHYTHbIE.

« HarpaxpaTb Tex, KTo 6epeT Ha cebsa puUCK, a He TeX, KTO
ero naoderaer.

« HarpaxgaTtb TBOpYecKyo paboTy, a He crenoe
NOAYMHEHME.

« HarpaxpgaTb 3a pesynbsraT paboTbl, a He 3a 0b6beM.

« HarpaxgaTtb ynpouleHus, a He 6ecnonesHble
OCNOXXHEHUA.

« HarpaxgaTtb Ka4yecTBO, a He DObICTpyo paboTy.

« Harpaxpgatb Tex, KTo paboTaeTt apyr ¢ Apyrom, a He Aapyr
NpoTMB Apyra.



KAYECTBO U CEPTUDUKAILINS TTPOIYKIUU

OcobeHHoCMuU amepukaHCKo20 oribima 8 obriacmu
yrpasrneHusi Ka4ecmeom :

yBsi3Ka NpoobrieM KadecTBa C KOHKYPEHTO-
CNOCODOHOCTbLIO TOBAPOB, PUPM U CTPaHbI B LENOM;

POCT 06bema DAKETHOrO PMHAHCUPOBAHUS
obpasoBaHusl, HayKN U pasBUTUA YENOBEYECKOro (hakTopa;

COBEPLLEHCTBOBAHNE CUCTEMbI YNpaBneHns pupmon;

BHNMaHWE K Nnpoueccy rninaHnpoBaHnA npomn3BoacTtBa
No 06BbEMHBLIM N KAYECTBEHHbIM MOKa3aTeNsaM;

XKECTKMN KOHTPOSIb KadecTBa NpoayKumMm co CTOPOHbI
agMUHUCTPaLUnnN orupmbl, BbIDOPOYHbIN KOHTPOSTb CO
CTOPOHbI MECTHbIX U dpefieparnbHbIX OpPraHoB yNpaBneHuns;

npnunMmeHeHne 3SKOHOMUKO-MaTeMaTU4eCKUX MeToA0B K
ynpaBJii€eHNKO Ka4eCTBOM.



KAYECTBO U CEPTUDUKAILINS TTPOIYKIUU

OcobeHHOCMU ANOHCKO20 nodxooda K yrpaesreHuro
Kayecmeom:

OpueHTauuna Ha NOCTOAHHOE COBEpPLLUEHCTBOBaHME
NpoLIeCCOB N pe3ynbLTaTtoB Tpyda BO BCEX nNogpasaeneHnax
donpMmbl;

OpUEeHTaLKnAa Ha KOHTPOJSb KadecTBa NpoLeccoB, a He
KayecTBa Npoaykuum,

opueHTauna Ha npeagorepalleHmne BO3MOXXHOCTH
aoonylweHna 0edeKkToB;

TWaTenbHoe nccrnegoBaHue N aHanus BO3HMKaOLWMX
npob6rem no NPUHLUUNY BOCXOASALLEro NOoToKa, T. €. OT
nocnenyroLen onepaumn K npeablayLen;



KAYECTBO U CEPTUDUKAILINS TTPOIYKIUU

KoHuenuyusi eceobweao yrpasrieHus

kadecmeom (total quality management,
TQM)

npeanoriaraeT BOCNPUATME KadvecTBa,
KOTOpO€E OXBAaTbIBAET OPraHmM3aLuto B LIeSIOM
— OT CHab)keHua 0o nokynatens.



KAYECTBO U CEPTUDUKAILINS TTPOIYKIUU

Cuctema TQM BknroyvaerT:
KOHTPOJSIb B rnpouecce pa3paboTku HOBOM NMPoayKUnu;

OUEeHKY KadeCTBa OlbITHOIO o6pa3u,a, nJiaHNpoBaHne
KavecTBa npoaykuun n npon3soacrBeHHOro npouecca,
KOHTPOI1b, OUEHKY 1 MiaHnpoBaHNe KaveCTBa
NOoCTaBJIAEMbIX MaTepmnasioB,

* BXOJHOW KOHTPOIb MaTepuanos;

* KOHTPOINb rOTOBOW NPOAYKLMN;

* OLIEHKY Ka4yecTBa NpoayKLUuu;

* OLIEHKY Ka4yecTBa NPOM3BOACTBEHHOIO NPOLIECCA;

* KOHTPOIb KayecTBa NPoayKLMu U NMponU3BOACTBEHHOIO
npoLecca;



KAYECTBO U CEPTUDUKAILINS TTPOIYKIUU

Cuctrema TQM Bknro4vaeT:

e aHanu3 crneuuanbHbIX NPOLECCOB (cneunanbHble
nccrnenoBaHMda B obnactu kayecTtBa NpoAyKLnK);

*  MCMOrb30BaHMe MHAOPMAaLMM O Ka4yecTBe NPoaYKLUWUK;

* KOHTPOMb annapartypbl, gatolen MHpopmaLuuno o
KayecTBe NpoayKunu;

« 00y4yeHne metogam obecrievyeHust KavecTBa,
noBbILLEHNE KBanndunkaumm nepcoHana;

* rapaHTUMHOE OOCNYXUBAHUE;
e KOOpAMHauuto paboTt B obnactu Ka4yecTBa,
* COBMECTHYIO paboTy no Ka4yecTBy C NOCTaBLUMKAMMU;



KAYECTBO U CEPTUDUKAILINS TTPOIYKIUU

Cuctrema TQM Bknro4vaeT:

e yrnpaBlfieHne YyenoBevyecknm oakTopoM nyTemM cos3gaHus
aTMocdepbl yOOBNETBOPEHHOCTU, 3aUHTEPECOBAHHOIO
ydyacTtus, brnarononydus u npouBeTaHus Ha doupme,

« paboTy B obnactu ka4ecTsa no Metoay
MeXJYHKLUNOHANbLHOro ynpaBneHus;

* y4yacTue B HauMOHamnbHbIX KaMNaHUAX MO Ka4yecTByY;
* BbIpabOTKy NONUTUKN B 0ONacTn Ka4ecTBa;

* y4yacTue cnyxaliux B MHaAHCOBOU OeATENbHOCTH,
BOCMMUTaHME CO3HATENMbHOro OTHOLLEHUS K KadeCTBY,
4yyBCTBa MapTHepPCTBA, COBEPLLUEHCTBOBaHNE
coumansHom atmocdepbl U MUHPOPMUPOBAHHOCTb
Cry>awux;



KAYECTBO U CEPTUDUKAILINS TTPOIYKIUU

Cepus ctaHpgapTtoB ISO 9000 coctonT m3
NATU rPynNn JOKYMEHTOB:

ISO 9000 — YnpaBneHune Ka4ecTBOM. YTBEPXOEHNE
cTaHOapTHOro Kadecrtea: PykoBoadauime npasuna ang
BblOOpa 1 ncnosnb3oBaHuns ctangaptos 1ISO 9001, ISO
9002, ISO 9003;

ISO 9001 - Cuctema kadectBa: Moaenb Ans
YTBEPXOEHNS KaYyeCcTBa B MPOEKTUPOBaAHUMN, NOArOTOBKE
Npou3BOACTBaA, NPOU3BOACTBE, BHEAPEHNN U CEPBUCE;

ISO 9002 - Cuctema kadectBa; Mogenb ans
yTBEPXKOEHNS KaYyeCcTBa B MPON3BOACTBE, BHEOPEHUU U
cepBuCe;



KAYECTBO U CEPTUDUKAILINS TTPOIYKIUU

Cepus ctaHpgapTtoB ISO 9000 coctonT m3
NATU rPynNn JOKYMEHTOB:

ISO 9003 — Cuctema kadyectBa: Moaenb ang
yTBEPXKOEHNS KayecTBa B KOHEYHOM KOHTPOJSIE U
TECTUPOBAHUU;

1ISO 9004 — YnpaBneHune kayecTtsoM: PykoBoasLime
npaBuna ans NpUMeHeHUsa CUCTEMBbI yrpaBneHns
Ka4yeCTBOM KOMMaHUN U ee 3reMeHTOB.



KAYECTBO U CEPTUDUKAILINS TTPOIYKIUU

Cucmema KOHMpPOJIs Kayecmea
npooyKyuu —

3MO COBOKYrnHocmb Memooo8 U cpedcms
KOHMpossa U  peaynupogaHuss  KOMIOHEHMO8
8HeWwHeU  cpeobl,  OripedesiIarWuUx  YPOBEHb
Kadyecmea npooyKuuu Ha cmaousix
cmpameaudyeckoeo mapkemuHaa, HWOKP u
rnpoussoocmaa, a makkKe  mexHU4YecKoeo
KOHMpPOJIS Ha 8CEX cmaousX rnpou3soocmeeHHOo20

npouyecca.



KAYECTBO U CEPTUDUKAILINS TTPOIYKIUU

Cepmudpukayus —

amo KOHMpPOJ/bHas QQYHKUUA,
oesimesibHOCMb 10 100meep>xK0eHuUo
coomeemcmaeusi nPOOyKUuUU

ycmaHoesrieHHbIM  mpeboesaHusam.  OHa
OCYLLEeCTBNAeTca TpeTben, He3aBUCUMOU
opraHunsavuuen.



KAYECTBO U CEPTUDUKAILINS TTPOIYKIUU

OpraHunsauus ceptudunkaumm BrknoyaeT

nBe ctagun:

obecneyeHne n peanunsauusa ycnoBun Ans
co3gaHug 1 Npou3BoacCTBa NPoaAyKUUN,
nognexatwlen ceptudoukaunu,

opraHusaumna n npoeseaeHne ceptTudpunkaymm
NpPoaYKUUWN Kak noaTBepXaeHune ee

COOTBETCTBUA TpeboBaHNAM HOPMATUBHO-
TEXHNYECKOW OOKYMEHTaLUN.



KAYECTBO U CEPTUDUKAILINS TTPOIYKIUU

Cepmugbukam coomeemcmeusi —

AOKYMEHT, BblOAHHbIX NO NnpaBunjiaMm CUCTEMBbLI
CepTI/ICbI/IKaLI,MI/I Anyd noarsepxXneHmd coorBeTCTtBuUA

cepTMduumMpoBaHHOWU NpoayKUMM YCTaHOBMEHHbLIM
TpebOBaAHUAM.

3HaK coomeemcmeus —

3aperucTpupoBaHHbIK B YCTaHOBIEHHOM
nopsaake 3HaK, KOTOpbIM MO npaBunam, NPUHATLIM
B OaHHOU cucteme cepTudunkayun,
noaATBEPXOAEeTCA COOTBETCTBME MapPKUPOBAHHOMU
MM NpoayKUMM onpeaeneHHbIM TpedboBaHUAM.



