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World Usability Day

http://www.worldusabilityday.org



World Usability Day в России

http://worldusabilityday.ruhttp://worldusabilityday.ru/
http://www.wud.ru



World Usability Day в Беларуси

http://www.wud.usability.by

#wudby – тег конференции



Юзабилити (ISO 9241-11)

Usability — the extent to which a product can be used 
by specified users to achieve specified goals with 
efficiency, effectiveness and satisfaction in a specified 
context of use.

Юзабилити — степень эффективности, 
продуктивности и удовлетворенности, с 
которыми продукт может быть использован 
определенными пользователями при 
определенном контексте использования для 
достижения определенных целей/мотивов (ISO 
9241-11) http://uibook2.usethics.ru/



User Experience

User Experience — переживания пользователя.

Чтобы пользователь захотел пользоваться (или 
купить) вещью, сайтом, софтом. 

Чтобы использование этой вещи доставляло 
удовлетворение.

Чтобы пользователь еще раз захотел этой вещью 
воспользоваться.

http://www.gui.ru/ivan/terminology_wars_3/



User-Centered Design

UCD (User-Centered Design или дизайн 
ориентированный на пользователя). 

Данный подход характеризуется активным 
вовлечением пользователя в процесс 
разработки для достижения понимания 
пользовательских требований и надлежащего 
распределения функций между пользователями 
и технологиями, а также итеративным 
характером подхода и его 
мультидисциплинарностью (ISO 13407)

http://www.slideshare.net/dmitry.satin/user-centered-design-presentation



User-Centered Design

http://http://www.slideshare.net/i_kender/prototyping-for-early-validation-by-michael-hawley-madpo
w



CRM SaleForce

http://www.salesforce.com/



Центр Управления Vba32 с web-интерфейсом

http://www.virusblokada.ru/products/7.html



1. Мобильные технологии (телекомы, ПО, 
платформы)

2. Банки (платёжные терминалы, банкоматы, 
интернет-банкинг)

3. Коробочное ПО
4. Веб-системы (SaaS, веб-системы управления,  

многопользовательские системы)

5. Проекты для крупных компаний
6. Электронная коммерция

Области



RSS лента

RSS RSS лента сообщений по юзабилити, проектированию интерфейсов и RSS лента 
сообщений по юзабилити, проектированию интерфейсов и UX



Вебинары

http://marafon.uidesign.ruhttp://marafon.uidesign.ru/ 
http://groups.google.com/group/uxrussia/web/webinars



Лекции

http://theoryandpractice.ru/



UX Book Club

http://uxbookclub.org/doku.php



Uidesignersmeetup

#uidesignersmeetup



Курс Артёма Горбунова

http://www.artgorbunov.ru/educenter/3day/



State of the art of web design in Belarus

Showcase of Web Design in Russia



Календарь ИТ-мероприятий Беларуси

Календарь ИТ-мероприятий Беларуси



http://www.usability.by 

twitter: @usability_by

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ
ВОПРОСЫ?

http://www.amazedev.com
twitter: @badlittleduck

В презентации использовались изображения : 
u-sentric _(http://www.u-sentric.com/modulefiles/pages/421_1246010512_stationair-usability-lab.jpg) 


