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Программа

Программа презентации деятельности международной 
Ассоциации операционного менеджмента (APICS) в 

России 
18 ноября 2009г, г. Москва 

 Рэдиссон САС Славянская, зал «Чайковский» 
 

 
15.30 – 16.00  Встреча гостей. Приветственный кофе -брейк 
 
16.00 – 17.00 Выступление Элмари Херлофф -Петерсен, регионального директора 

Европейского отделения APICS. 
 Ответы на вопросы  
 
17.00 – 17.15 Выступление  Стивена дю Туа, директора по планированию по стране 

и закупкам по группе стран Coca-Cola Hellenic Eurasia, об открытии 
центра сертификации APICS в России 

 
17.15 – 17.30 Торжественное вручение сертификатов APICS. 
 Ответное слово сертифицированных специалистов  
 
17.30 – 19.30 Фуршет, неформальное общение гостей  
 
 



Что такое APICS?

Ассоциация операционного менеджмента 
APICS – это мировой лидер и основной 
источник знаний в области операционного 
менеджмента. 

Обучение и сертификационные программы 
APICS признаны во всем мире как стандарт 
профессиональной компетентности в 
производстве, управлении запасами, 
операционном менеджменте и управлении 
цепями поставок. 



Общее представление APICS

– Цепи поставок
– Логистику
– Влияние технологий на Цепи 

поставок
– Производство и управление 

запасами
– Операционную деятельность

– Управление материальными 
потоками

– Планирование
– Календарное планирование 
– Снабжение
– Бережливое производство 

Ассоциация операционного менеджмента APICS является 
членской ассоциацией, имеющей целью развитие и 
представление совокупности знаний в области операционного 
менеджмента, включая:

С 1957 года компании и частные лица доверились APICS и ее 
лучшим программам обучения, международно признанным 
сертификатам, обширным ресурсам и всемирной сети опытных 
профессионалов в своей отрасли знаний.



Миссия APICS 

APICS создает базу знаний и навыков 
профессионалов в операционном менеджменте 

для повышения их ценности, подтверждения 
способностей и карьерного роста.

APICS помогает своим членам и их организациям 
успешно конкурировать и строить более 

сильную мировую экономику.



Об Ассоциации Операционного 
Менеджмента APICS

APICS предлагает:

– Членство в международном сообществе, 
объединяющем более 35,000 профессионалов в 
областях операционного менеджмента и 
управления цепями поставок

– Две международно признанные сертификации:
• APICS Certified in Production and Inventory 

Management (CPIM) 
• APICS Certified Supply Chain Professional (CSCP)

– Тематические обучающие программы по развитию 
знаний и навыков в областях операционного 
менеджмента и управления цепями поставок



География APICS 

Международные представительства 
APICS



Интернациональный охват APICS ( на Сентябрь 2009)

Страна Города проведения 
письменных тестов

Обучающий 
провайдер Членская Ассоциация

Города проведения 
компьют. тестов 

CSCP

Страна Города проведения 
письменных тестов

Обучающий 
провайдер Членская Ассоциация

Города проведения 
компьют. тестов 

CSCP

Указывает, что обучающие курсы предлагаются членом ассоциации или другим провайдером в регионе
Указывает отсутствие письменного теста для CPIM. Не всем провайдерам доступно проведение тестов CSCP в данный момент. 
Некоторые города получат доступ в Марте 2010. Пожалуйста уточняйте.



Указывает, что обучающие курсы предлагаются членом ассоциации или другим провайдером в регионе
Указывает отсутствие письменного теста для CPIM. Не всем провайдерам доступно проведение тестов CSCP в данный момент. 
Некоторые города получат доступ в Марте 2010. Пожалуйста уточняйте.

Страна

Города 
проведения 
письменных 

тестов

Проведение 
комп. тестов

Обучающий 
провайдер

Членская
Ассоциация



Членство APICS 



Продвижение APICS 
Суть членства



Виды членства в APICS

• Профессиональное членство

• Электронное членство в APICS
� Электронное членство профессионалов предприятия
� Электронное членство международных профессионалов
� Электронное членство молодых профессионалов

• Академический профессионал

• Студенческое членство

• Членство предприятия



Почему члены присоединяются
к APICS… 
Анализ потребностей членов (2007)

Членство
• Самыми существенными факторами в решении члена присоединиться к 

APICS были: сертификационные программы APICS (62.2%), обучение 
APICS (46.3%) и профессиональное признание (33.2%).

• Самыми важными факторами в решении продолжить членство в APICS 
были: дальнейшее образование (74.9%), с последующим установлением 
деловых контактов (58.5%) и поддержка работодателя (51%).

• 84.8% респондентов согласны или уверены в том, что они ценят свое 
членство в APICS.

• 66.2% согласны или уверены в том, что членство APICS улучшило их 
достижения на работе. 63.7% согласны или уверены в том, что членство 
в APICS помогает им продвинуться в карьере. 

• 57% респондентов ответило, что оплата членства была произведена 
компанией. Более чем 35% респондентов оплатили членство 
самостоятельно.



Важные преимущества членства

Сертификационные программы APICS
Сертификаты APICS признаны во всем мире как 
стандарты профессионального превосходства и 
качества в областях производства и сферы услуг.  

APICS предлагает две программы сертификации:
 - Certified in Production and Inventory Management 
(CPIM)
 - Certified Supply Chain Professional (CSCP).

Члены APICS, готовящиеся к сертификации, имеют 
возможность сэкономить на курсах подготовки к 
сертификации, обзорных материалах и оплате 
тестирования. 

Дополнительная информация доступна по ссылке: 
www.apics.org/Certification



APICS Operations Management Body of 
Knowledge Framework (OMBOK)

Члены APICS могут получить бесплатную электронную 
копию книги. Для приобретения печатного издания посетите сайт: 
www.apics.org/resources/ombok.htm

Более 50 лет развиваясь и совершенствуясь, OMBOK 
определяет сферу применения операционного 
менеджмента и предоставляет базу знаний и навыков 
APICS, чтобы помочь вам понять фундаментальные 
основы вашей профессии.

Важные преимущества членства



Онлайн мероприятия APICS

Для доступа к текущим мероприятиям и 
мероприятиям по запросу посетите сайт:

www.apics.org/Education/Online_Events.htm

Онлайн мероприятия APICS обеспечивают удобный доступ к 
динамично изменяющейся информации и обучение через 
Вебинары APICS, APICS Extra Live, APICS Connection Live и 
вебкасты. 

Преимущества: Обучение целой группы сотрудников или коллег 
без командировочных расходов.

Обучение и участие в имеющих место 
дискуссиях.

Затраты:  Мероприятия либо входят в стоимость 
членства, либо имеют небольшую символическую 
стоимость.

Важные преимущества членства



Преимущества членства в APICS

Центр обучения APICS 

Члены APICS могут по запросу 
получить доступ к материалам 
международной конференции и 
выставки APICS Expo, включая 
PowerPoint презентации с 
семинаров

Приобретите собственный незабываемый опыт 
участия в этой конференции
www.softconference.com/apics/



Преимущества членства APICS

Обновлённый! APICS журнал

Журнал The APICS magazine  - это комбинация 
печатных и электронных материалов.  

Он представляет инновационные идеи и 
проверенные практикой стратегии для 
управления запасами, поставками сырья и 
материалов, для управления цепями поставок; 
планирования; закупок; логистики; складского 
хранения; и интернет-технологий.

Для подписки на журнал обратитесь по адресу:
APICS Customer Support at (800) 444-2742 
or (773) 867-1777, or service@apics.org



Преимущества членства APICS

Словарь APICS Dictionary, 12-е издание
12-е издание словаря APICS Dictionary включает в себя 500 
новых терминов, и дает членам APICS как проверенную 
практикой терминологию, необходимую для 
профессионального успеха, так и понятия из новых областей 
управления и технологий.

Доступ к словарю APICS Dictionary имеют только члены 
APICS

Три способа воспользоваться преимуществом членства APICS:
1) загрузить словарь и сохранить на своем рабочем столе

 2) получить собственную копию,
3) пользоваться он-лайн поиском словарем 11 версии 
по адресу: www.apics.org/Resources/APICSDictionary.htm



Преимущества членства APICS

Операционный менеджмент APICS сегодня
Представляет  достоверную информацию в 
еженедельных выпусках новостей и сборнике 
определений APICS OMBOK

Еженедельный выпуск новостей готовит Аби
Эшкенази (Abe Eshkenazi), APICS CEO CSCP, CPA, 
CAE, который обсуждает с читателями, каким 
образом текущая ситуация влияет на них, их 
компании, клиентов и акционеров.

Подписаться на новости и сборник определений можно 
здесь: www.apics.org/resources/OMNow.htm



APICS 
в социальных сетях

APICS предоставляет исключительный инструмент для социальных 
сетей, содействующий профессиональному росту, и дающий 
возможность контактировать с тысячами специалистов в области 
операционного менеджмента и управления цепями поставок 
индивидуально даже в очень плотном рабочем графике.

 Общайтесь с коллегами в реальном времени при помощи:

•APICS Blogs
•APICS on Facebook
•APICS on LinkedIn
•APICS YouTube Channel

Начните сегодня! 
Узнайте больше о социальных сетях и APICS : 
www.apics.org/resources/links/socialnetworking.htm



О сообществе APICS 

Сообщество APICS состоит из более 240 местных организаций (в 
США и Мексике) и 60 международных представительств, 
оказывающих содействие более чем 40,000 членам организации из  
20,000 производственных и сервисных компаний по всему миру.  
Будучи членом  APICS, профессионалы поддерживают свои знания 
о лучших отраслевых практиках, новых технологиях и проверенных 
и эффективных методах.

 Присоединяйтесь к APICS и получайте доступ к сетевому общению, 
материалам эксклюзивных исследований, публикациям и 
обучающим программам, которые создают путь для 
профессионального развития и карьерного роста и позволяют 
соответствовать быстро меняющимся потребностям рынка труда

Вступайте сейчас www.apics.org/join



Сертификация APICS 

APICS предлагает программы сертификации:
Сертификация в управлении 
производством и запасами 

(CPIM)

Сертификация в управлении 
цепями поставок (CSCP)

• Фокус на внутренние 
операции

• Преимущественно 
производственные операции

• Глубокое изучение 
производственных процессов

• Фокус на внешние операции
• Помимо производства 
рассматривает также поставщиков 
и клиентов

• Затрагивает вопросы 
глобализации, информационных 
технологий и логистики

• Касается цепей поставок в сфере 
услуг



APICS Сертификация в управлении 
производством и запасами (CPIM)



APICS CPIM

• Программа APICS CPIM посвящена глубокому изучению всех внутренних процессов 
управления производством и запасами компании

• Программа разделена на пять частей в соответствии с логикой процессов для 
наилучшего понимания и изучения каждой предметной области. 

• Программа сконцентрирована на производстве и дает глубокое понимание процессов 
управления сырьем и материалами, главного календарного планирования и 
производственного планирования, прогнозирования и повышения качества выпускаемой 
продукции в рамках производственных операций

• Для получения профессиональной квалификации APICS CPIM соискатели должны сдать 
пять экзаменов

• Получение сертификата APICS подтверждает профессиональный уровень и дает 
чувство уверенности,  служит доказательством профессионализма для работодателя, 
повышает уровень заработка и содействует в карьерном продвижении

• С 1973 более 90,000 профессионалов получили квалификацию APICS CPIM



Сертификация APICS CPIM 
на октябрь 2009

Global 2005 – Oct 09 
90,000+ CPIM Certified



Преимущества для специалистов

• По информации purchasing.com специалисты, сертифицированные APICS, в 
среднем зарабатывают на 9 процентов больше, чем аналогичные специалисты

• Повышают эффективность процессов своей организации 

• Повышают прибыльность за счет оптимизации инвестиций в запасы

• Содействуют более быстрому возврату средств, инвестированных во внедрение 
новых информационных технологий

• Более точно прогнозируют результат

• Распространяют профессиональные знания управления производством и запасами

• Получают больше доверия и профессионального признания 

• Ускоряют  свое карьерное развитие и улучшают возможности найма 

• Зарабатывают баллы подтверждения сертификации CPIM



Преимущества для организаций

•   Создание общего понимания  концепции, процессов, и общего лексикона в 
организации для объяснения  задач, решаемых операционными процессами и 
сложностей, возникающих при этом
  

•   Подтвержденные знания и навыки для продвижения операций в стратегически 
верном направлении

•   Инструмент эффективного управления глобальными цепями поставок, когда 
поставщики, производство и клиенты рассредоточены по всему миру.

•   Возможность воздействовать на существующие ресурсы и ERP систему для 
повышения общей эффективности операционной среды

•   Повышение продуктивности, взаимодействия и инновационности

•   Навыки, создающие последовательность в действиях, и способствующие 
взаимодействию посредством применения успешных примеров и практик, общих 
технологий и общекорпоративного обмена информацией. 
  



Некоторые компании, покупающие 
обучение APICS CPIM

• American Express
• Avon
• BASF
• Becton, Dickinson & Company
• Boeing
• Bristol-Myers Squibb
• Caterpillar
• Clorox
• Dow Chemical
• Dow Corning
• DuPont
• ExxonMobil
• Gulfstream
• Wyeth Pharmaceuticals

• IBM
• Intel
• Jockey International
• Johnson & Johnson
• Microsoft
• Motorola
• Nestlé
• PepsiCo
• Pfizer
• SC Johnson
• Unilever
• United States Army
• Volkswagen



Экзамен APICS CPIM

• Продолжительность экзамена: 3 часа

• Базовый экзамен состоит из 105 вопросов,  80 из которых оцениваются  и 25 
являются вопросами предварительной проверки.

• Остальные экзамены содержат 75 вопросов,  60 из которых оцениваются и 15 
являются вопросами предварительной проверки.  

• Соискатели должны успешно сдать все пять экзаменов, по экзамену на каждый 
модуль программы APICS CPIM 

• Сертификация и подтверждающее удостоверение предоставляются после 
успешной сдачи последнего, пятого экзамена

• Квалификацию CPIM необходимо подтверждать каждые 5 лет 

• Подробности по адресу  www.apics.org/cpim 



Сертифицированный профессионал 
по управлению цепями поставок (APICS CSCP)



Что такое APICS CSCP 

• Это единственный тип сертификации знаний о всей 
цепи поставок целиком 

• Затрагивает множество тем – в частности, 
глобализацию, логистику, управление отношениями с 
поставщиками и клиентами, информационные 
технологии

• Глубокое понимание цепи поставок, благодаря чему 
сертифицированные сотрудники видят возможности 
для улучшений в своих компаниях 

• Устанавливает стандарты для сертификации по цепям 
поставок – проводится в 30 странах и признаётся 
лидирующими компаниями по всему миру

 



Сертификация APICS CSCP 
 2005 – Октябрь 2009

Global 2005 – Oct 09 
6611 CSCP Certified



Ценность APICS CSCP

• Приобретение знаний для эффективного управления 
деятельностью всей цепи поставок 

• Работа с концепциями, которые обеспечивают 
согласованность и способствуют сотрудничеству за 
счёт общего знания лучших практик, единой 
терминологии и обмена информацией по всей 
компании

• Повышение профессиональной компетентности и 
эффективности рабочей среды

• Приобретение проверенных навыков обучения и 
организации, которые помогают стратегическому 
развитию операций и росту прибыли



Бизнес признание APICS CSCP 

• Всё большее количество работодателей предпочитают 
нанимать сотрудников, имеющих сертификат APICS 
CSCP
- Amgen, Boeing, Boston Scientific, Bristol-Myers Squibb, 

Cisco Systems, DuPont, General Motors, Johnson & 
Johnson, Robert Bosch, Tyco, ViaSat

• Продано более 10,000 обучающих курсов APICS CSCP 
• Более 7,500 человек сдавали сертификационные 

испытания
• Более 5,400 человек успешно сдали экзамены и 

получили сертификаты APICS CSCP



Требования для допуска к 
сертификации APICS CSCP 

• Наличие сертификатов CPIM, CFPIM, CIRM, или C.P.M. Плюс 
два года соответствующего опыта  работы 

ИЛИ

• Наличие степени бакалавра или её международного 
эквивалента плюс два года соответствующего опыта  работы 

                                                       ИЛИ

• Пять лет соответствующего опыта работы

Зайдите на www.apics.org/cscp , чтобы уточнить определение «соответствующего 
опыта» и сроки подачи заявок



Выгоды для сотрудника

• Компетенции для управления сложными видами деятельности в 
цепях поставок по всему миру, включая поставщиков, 
производство, дистрибьюторов и потребителей

• Проверенные навыки обучения и организации, которые помогают 
стратегическому развитию операций

• Возможность влиять на время доставки, запасы и чистую прибыль 
• Возможность управления существующими ресурсами и ERP 

системой для повышения эффективности рабочей среды 
• Навыки обеспечения согласованности и развития сотрудничества 

за счёт знания лучших практик, единой терминологии и обмена 
информацией по всей компании

• Большая уверенность в своих силах и признание в бизнес среде
• Возможность заработать 30 – 50 дополнительных пунктов для 

поддержания своей сертификации CPIM



Выгоды для корпорации

• Создание общего понимания, терминов, процессов и структур 
внутри своей организации для решения проблем цепей поставок и 
использования их возможностей 

• Повышение производительности, улучшение сотрудничества и 
инноваций 

• Разработка успешных стратегий цепи поставок на основе мировых 
стандартов и общей терминологии 

• Эффективное управление отношениями с поставщиками и 
клиентами

• Развитие логистики, технологий и обмена данными для повышения 
эффективности 

• Повышение удовлетворённости потребителя и чистой прибыли
• Сотрудничество на основании единого фундамента (способствует 

продвижению внутри отделов)



Некоторые компании, покупающие 
обучение APICS CSCP

• American Express
• Avon
• BASF
• Becton, Dickinson & Company
• Boeing
• Bristol-Myers Squibb
• Caterpillar
• Clorox
• Dow Chemical
• Dow Corning
• DuPont
• ExxonMobil
• Gulfstream
• Wyeth Pharmaceuticals

• IBM
• Intel
• Jockey International
• Johnson & Johnson
• Microsoft
• Motorola
• Nestlé
• PepsiCo
• Pfizer
• SC Johnson
• Unilever
• United States Army
• Volkswagen



Сертификационные испытания 
APICS CSCP

• Длительность: 4 часа
• 175 тестовых вопросов /150 из них влияют на результат экзамена 
• Требуется зарегистрироваться и доказать своё соответствие 

требованиям допуска к экзамену 
• Сертификат и подтверждающие документы вручаются после 

успешной сдачи сертификационного экзамена 
• Сертификацию CSCP необходимо подтверждать раз в пять лет

Сегодня в некоторых странах стало возможным пройти 
компьютерное тестирование. Информация об этих центрах 
регулярно обновляется на сайте www.apics.org/international

Более подробно об экзаменах можно узнать на сайте: 
apics.org/cscp



Вопросы?
Наши контакты
С вопросами о продуктах и услугах APICS обращайтесь к 
вашему локальному партнёру APICS, в службу поддержки 
клиентов APICS или в отдел международного обслуживания:  

Website www.apics.org/international

E-mail service@apics.orgE-mail service@apics.org; 
international@apics.orgE-mail service@apics.org; 
international@apics.org; emea@apics.org 

Telephone +1 (773) 867-1777
or +32 2 739 3027 

Вопросы?


