
Как завоевать 
клиента

 и заставить 
его…?Светлой памяти павшим в боях за клиентов 

посвящается
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Кризис? 
Клиенты жмутся?



КОВРОВЫЕ 

БАН 
бардировкиБольше денег в топку банерных 
войн!



А бюджет 
не 
РАЗВЯЖЕТ
СЯ?



МИФ №3
О маркетинге в Интернет

Чаще и сильнее 

= ЛУЧШЕ
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Кто-то еще 
не 
заметил…
Но Вы, конечно, уже в 
курсе, что…Законы 
медиа среды 
изменились!



Официальн
ая 
пропаганда 
больше 
никого не 
волнует



Диктатура брендов 
закончилась
Интернет стал 2.0

Власть перешла в руки клиентов!



Агрессивны
е 
Коммерсант
ы 
Заканчивают 
так



Пустые 
обещания 
вызывают 
смех



Доверие нельзя 
ЗАВОЕВАТЬ!

Его можно получить 
ДОБРОВОЛЬНО!



КАК 
?



Форумы, Блоги, Социальные 
сети



Выигрывают 
компании, 
Которые …



научились разговаривать с 
клиентами и заручились 
поддержкой фанатов.



Используйте 4 
простых 
правила:



Уважайте участников 
сообщества… даже самых необычных  :)



Будьте не просто честны, а 
искренни!



Будьте активны и интересны!



Будьте открыты и 
эмоциональны!



…
и лояльные 
клиенты 
сами 
поднимут 
Ваш флаг! 



Вас будут искренне РЕКОМЕНДОВАТЬ 
друзьям!
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