
Данная презентация демонстрирует преимущества использования 
Автоматизированной системы обработки заявок 

в Службу технической поддержки SWD Software Ltd



Инцидент – любое событие, не являющееся частью
нормального функционирования сервиса. 
Является предпосылкой для создания заявки  в Техническую Поддержку.

Проблема – инцидент, или группа инцидентов, имеющих общую причину 
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