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Права и обязанности пассажира по 
договору перевозки пассажира и 

багажа



Понятие договора

По договору перевозки пассажира перевозчик 
обязуется перевезти пассажира в пункт 
назначения, а в случае сдачи пассажиром 
багажа также доставить багаж в пункт 

назначения и выдать его управомоченному на 
получение багажа лицу ; пассажир обязуется 
уплатить установленную плату за проезд, а 

при сдаче багажа и за провоз багажа.



Общая характеристика договора
 ПЕРЕВОЗКИ ПАССАЖИРА

Консенсуальный 

Возмездныйвзаимный



Общая характеристика договора
 ПЕРЕВОЗКИ БАГАЖА

Реальный 

Возмездный взаимный

Перевозка багажа не является 
самостоятельной 

разновидностью договора перевозки



Форма договора

Заключение договора перевозки пассажира 
удостоверяется билетом, а сдача пассажиром багажа – 

багажной квитанцией.Форма билета и багажной 
квитанции устанавливается в порядке, предусмотренном 

транспортным зак-вом  
(ст.786 ГК РФ)



обязанности пассажира:
     1.Приобретение билета и означает исполнение данной 
обязанности, если пассажиру не предоставлено право 
бесплатного проезда. Пассажир обязан хранить билет до 
окончания поездки и предъявить его в пути следования по 
первому требованию должностных лиц, уполномоченных на 
проверку проездных документов.

      2.Пассажиры при следовании на транспортном средстве 
обязаны соблюдать правила, установленные на каждом виде 
транспорта. 

      3.В частности, пассажиры обязаны соблюдать 
общественный порядок, правила пользования 
транспортными средствами, вокзальными помещениями, 
бережно относиться к имуществу транспортных 
организаций. За нарушение этих положений пассажир 
может быть привлечен к административной 
ответственности.



а) заключением и исполнением договора 
перевозки

б) изменением первоначально заключенного 
договора и

в) отказом от его исполнения

Права, которые принадлежат 
пассажиру, различны и могут быть 
связаны с:

В самом общем виде они указаны в ст. 786 
ГК и конкретизированы в транспортных 

уставах и кодексах. 



    Пассажир имеет право занять место 
в соответствии с билетом.

    В случае непредоставления пассажиру 
места согласно билету перевозчик 
обязан предоставить ему место хотя бы 
из более высокой категории без 
взимания доплаты. При согласии 
пассажира занять место меньшей 
стоимости ему возвращается разница.

пассажир 
вправе

провозить с собой бесплатно одного ребенка в возрасте до 5 лет 
(на воздушном и морском транспорте — до 2 лет, а в 
городском транспорте — до 7 лет), если он не занимает 
отдельного места. Другие следующие с пассажиром дети 

провозятся по детским билетам с предоставлением отдельного 
места.



Пассажир вправе также бесплатно провозить с 
собой вещи (ручную кладь) в пределах 

установленных весовых норм. Верх этих норм 
ручная кладь может провозиться в качестве багажа 
за отдельную плату. Ручную кладь следует отличать 

от багажа. Последний, как правило, сдается 
перевозчику и подлежит оплате, в то время как 
ручная кладь находится при пассажире, и за ее 
провоз плата не взимается. Если за сохранность 
(целостность) багажа отвечает перевозчик, то за 
целостность и сохранность ручной клади – 

пассажир.
Отдельный документ на ручную кладь не выдается.



Пассажир вправе сделать одну 
остановку в пути, предупредив о 
том перевозчика, с продлением 
срока годности билета на 
установленное время, а в случае 
болезни – на время болезни (при 
наличии справки из лечебного 
учреждения).



пассажир имеет право:

а) занять в пути следования 
свободное место в вагоне 

(каюте) более высокой 
категории с доплатой разницы 

стоимости проезда.

б) выехать (вылететь) поездом 
(судном, самолетом), 

отходящим ранее того, на 
который взят билет, сделав на 
нем необходимую отметку в 
кассе станции (вокзала).



При вынужденном отказе 
пассажиру возвращаются деньги 
по неиспользованному полностью 

или частично билету. 

пассажир вправе отказаться от договора до начала 
перевозки или в пути следования. Отказ может 

быть:

вынужденным
(болезнь, задержка рейса и т. д.)

добровольным

Последствия добровольного отказа 
зависят от времени отказа.

Возвращаемая пассажиру часть 
стоимости проезда обратно 
пропорциональна количеству 
времени, оставшемуся до 
отправления транспортного 
средства. Она определяется в 

транспортных уставах и кодексах.



ПРЕТЕНЗИИ И  ИСКИ ПО 
ПЕРЕВОЗКЕ ГРУЗОВ

� До предъявления к перевозчику иска обязательно 
предъявление ему претензии в порядке, 
предусмотренном соответствующим транспортным 
уставом или кодексом

� Иск может быть предъявлен в случае полного или 
частичного отказа перевозчика удовлетворить 
претензию либо неполучения от перевозчика ответа 
в 30-дневный срок

� Срок исковой давности – 1 год с момента, 
определяемого в соответствии с транспортными 
уставами и кодексами




