
 Уважаемые господа!

Предлагаем Вашему вниманию
продукты «Универсального Агентства»

для расширения возможностей вашего бизнеса



Для кого предназначено:

•Вы – туристический оператор. Не ограничивайте Ваши возможности, добавьте к Вашему 
продукту продажу авиаперевозок!

•Вы – туристическое агентство. Экономьте! Заключение прямого агентского соглашения с 
перевозчиками – весьма дорогостоящее удовольствие. Возложите эти расходы на нас!

•Вы знаете, что в Украине более 50-ти авиакомпаний. Имейте весь спектр продукта авиабизнеса, 
работая с одним из ведущих агентств!

•И последнее.  50 авиакомпаний – это: 
- 50 вариантов правил пассажирских перевозок
- 50 вариантов тарифной политики

- штрафы и начеты от перевозчиков…

Не беспокойтесь! Оставьте это нам! Наша основная задача – создать для Вас идеальные 
условия работы с минимизацией финансовых рисков!



Продукт №1. Работа через Amadeus E-Tkt Robot
Описание

Мы предоставляем Агентству-партнеру доступ к самостоятельному оформлению 
авиабилетов, забронированных в GDS Amadeus (на собственном пульте либо на 
предоставленном нами). Отчетность – по установленным периодам, выпуск авиабилетов – в 
рамках оплаченного баланса. 
Доступ к онлайн статистике продаж, оформленным авиабилетам, платежам, возврату, 
балансу.

Преимущества
• Полная свобода действий при работе с клиентом.
• Собственная полнофункциональная авиакасса без заключения договоров с перевозчиками       
и аккредитации в ИАТА!

• Специальные условия и программы лояльности для постоянных и надежных партнеров.
• Агентство-партнер самостоятельно устанавливает величину сервисного сбора и 
собственного вознаграждения.

Вознаграждение
За каждый оформленный авиабилет Агентство-партнер перечисляет нам сервисный 

сбор со скидкой 70% от нашего сбора.



Продукт №2. Работа с использованием индивидуального модуля
 онлайн бронирования

Описание
Мы предоставляем Агентству-партнеру персональный модуль онлайн бронирования 

авиабилетов, который может быть использован одним из следующих способов:

• Для использования персоналом Агентства-партнера в качестве системы бронирования
Все бронировки идентифицируются как созданные Агентством-партнером.
Агентство-партнер осуществляет контакт с клиентом самостоятельно.

• Для размещения модуля на сайте Агентства-партнера
Все бронировки идентифицируются как созданные Агентством-партнером. Персонал Агентства-
партнера не вовлечен в процесс общения с клиентом.

• Для размещения модуля на сайте Агентства-партнера
Все бронировки идентифицируются как созданные Агентством-партнером. Клиенту недоступны 
наши контакты и адреса. Мы отправляем Агентству-партнеру данные о созданном бронировании, и 
персонал Агентства-партнера ведет процесс коммуникации с клиентом самостоятельно.

Читайте продолжение на следующем слайде, пожалуйста



Преимущества

• Доступ к последнему поколению модуля онлайн бронирования Amadeus Symphony.
• Поиск лучших ценовых предложений с учетом заданных параметров.
• Отсутствие оплаты за подключение, за использование и оформление билета.
• Мы не контактируем с Вашим пассажиром
• При продаже авиабилета Агентство-партнер имеет право взимать с клиента дополнительный 
сервисный сбор, который является полной собственностью Агентства-партнера.

Вознаграждение

За каждый оформленный через сайт авиабилет Агентство-партнер получает от нас следующее 
вознаграждение (50% от нашего сервисного сбора):

• Авиабилет по Украине 35 грн (30 грн- через сайт без участия Агентства-партнера)
• Авиабилет по СНГ 70 грн (60 грн – через сайт без участия Агентства-партнера)
• Авиабилет по Европе 115 грн (100 грн – через сайт без участия Агентства-партнера)
• Авиабилет на
  дальнее направление 165 грн (150 грн – через сайт без участия Агентства-партнера)

Вознаграждение выплачивается в виде скидки от стоимости оформленного авиабилета либо в 
виде безналичного платежа в конце отчетного периода – в случае продажи авиабилета через сайт 
Агентства-партнера без участия персонала Агентства-партнера .



.
                                               Продукт №3. Работа через наш сайт 

Описание
Агентство-партнер осуществляет бронирование авиаперелета через наш сайт www.ufsa.com.ua 

с указанием желаемой формы оплаты и одного из офисов сети АО «Универсальное агентство», где 
будет осуществляться оплата и оформление авиабилета. После чего сотрудник выбранного офиса 
связывается с Агентством-партнером для обсуждения всех условия покупки и после получения 
оплаты выбранным способом оформляет авиабилет и отправляет его на электронную почту 
Агентства-партнера.

Преимущества
▪ Доступ к последнему поколению модуля онлайн бронирования Amadeus Symphony.
▪ Поиск лучших ценовых предложений с учетом заданных параметров.
▪ Отсутствие оплаты за подключение, за использование и оформление билета.
▪ Мы не контактируем с Вашим пассажиром
▪ При продаже авиабилета Агентство-партнер имеет право взимать с клиента дополнительный 
сервисный сбор, который является полной собственностью Агентства- партнера

Читайте продолжение на следующем слайде, пожалуйста



Вознаграждение

За каждый оформленный через сайт авиабилет Агентство-партнер получает от нас 
следующее вознаграждение (50% от нашего сервисного сбора):

• Авиабилет по Украине 35 грн
• Авиабилет по СНГ 70 грн
• Авиабилет по Европе 115 грн
• Авиабилет

на дальнее направление 165 грн

Вознаграждение выплачивается в виде скидки от стоимости оформленного авиабилета.



Продукт №4. Работа через персональный пульт GDS Amadeus Vista

Описание

       Мы предоставляем Агентству-партнеру персональный пульт системы бронирования Amadeus 
Vista. Сотрудники Агентства-партнера, прошедшие курс обучения работе в системе 
бронирования Амадеус, осуществляют бронирование авиаперевозок с последующей 
передачей бронировке нам для выписки авиабилета.

Преимущества

• Доступ к персональному пульту бронирования Amadeus в самой высоко функциональной 
версии Vista на лучших условиях.

• Максимальная гибкость и независимость персонала Агентства-партнера от нас при работе с 
клиентом.

• Отсутствие оплаты за подключение, за использование и оформление билета.
• При продаже авиабилета Агентство-партнер имеет право взимать с клиента дополнительный 

сервисный сбор, который является полной собственностью Агентства-партнера.

Вознаграждение

      За каждый оформленный авиабилет Агентство-партнер получает от нас вознаграждение в 
размере 50% от нашего сервисного сбора в виде скидки при оплате авиабилета. Размер 
наших сервисных сборов – в приложении «Рекомендуемые сервисные сборы»



Продукт №5. Работа по условиям Корпоративного договора

Описание

      Мы предоставляем Вам Корпоративный договор, который позволяет приобретать в 
нашем офисе авиаперевозки, гостиницы, страховки, железнодорожные билеты, услуги 
по визовой поддержке и т.д. по условиям от поставщиков услуг, которые имеет АО 
«Универсальное Агентство»

Преимущества

• Комплексность – у нас Вы приобретаете все виды услуг - это экономит Ваше время и 
деньги.

• Опыт – мы знаем, что нужно корпоративному клиенту, поэтому Вы занимаетесь своим 
бизнесом, а мы решаем Ваши проблемы.

• Доступность – мы работаем 365 дней в году, поэтому Вы можете не волноваться о 
задержках в работе, связанных с праздниками.

• Стабильность – Вы можете быть уверены – Ваш партнер работает без перебоев, 
поэтому Ваш бизнес защищен от неприятных сюрпризов.

• Оперативность – мы знаем, что время – это деньги, поэтому наши клиенты всегда 
получают свои проездные документы вовремя и с доставкой в офис.

• Любые формы оплаты - наличный расчет, безналичный расчет, кредитные карты и т.д.

Читайте продолжение на следующем слайде, пожалуйста



Вознаграждение

Скидки от тарифа при приобретении авиаперелетов
предоставляются на авиакомпании:

• Авиакомпания "Аэросвит"
• Авиакомпания "Австрийские Авиалинии"
• Авиакомпания "Международные Авиалинии Украины" 
• Авиакомпания "Малев" 
• Авиакомпания "Алиталия"
• Авиакомпания «ЛОТ Польские авиалинии» туристических услуг:



ДРУГИЕ УСЛУГИ
� Доставка документов 

� Оформление виз и загранпаспортов 

� Регулярный конроль качества предоставляемых услуг

� Услуга бронирования On-Line

� Назначенные менеджеры

� Поддержка 24 часа

� Бронирование всех услуг в соответствии с пожеланиями клиента и соблюдением corporate travel 
policy

� Регулярная рассылка новостей

� Сопровождение бронировок после выписки билета(изменения, отмена рейса и т.д.)

� Участие в бонусных программах авиакомпаний

� Предоставление любых статистических данных

� Удобные финансовые условия(отсрочка платежа, оплата кредитными картами и т.д.)



ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ОФИС: 
ул. Золотоворотская, 13

тел. (044) 206-75-75, 206-75-70

КОРПОРАТИВНЫЙ ОТДЕЛ:
ул. Золотоворотская, 13

e-mail: cooperation@ufsa.kiev.ua



Благодарим за внимание!

Желаем процветания Вашему 
бизнесу вместе с 

«Универсальным Агентством»!


