
E-DENGI И ФАНДРАЙЗИНГ



Приглашают Вас на Международную практическую конференцию 

БЕЛЫЕ НОЧИ ФАНДРАЙЗИНГА. 
Поиск средств для развития людей, организаций, территорий

24-27 июня 2010 г., Санкт-Петербург
Подробности на www.crno.ru



Знакомство (не больше 15 сек. на человека 
☺)

● Фамилия, имя
● Город
● Организация и сфера 

деятельности
● Ожидания от мастер-класса



Что будет

● Обсудим, как выглядит 
фандрайзинг в Интернете, 
в чем его эффективность

● Подробнее рассмотрим 
платежные системы Яндекс.Денег 
и WebMoney



Структура

1. Интернет-фандрайзинг, как 
часть фандрайзинга

2. Что такое интернет-
фандрайзинг

3. Электронные кошельки
4. Рекомендации 



Определения

ФАНДРАЙЗИНГ (англ. Fundraising, 
to raise funds) — деятельность по 
сбору средств, формированию 
различных финансовых, 
денежных фондов, в частности, 
для благотворительных либо 
образовательных целей (Современный 
экономический словарь)



Фандрайзинг

Бизнес 

НКО
НАСЕЛЕНИЕ 
(сбор частных 
пожертвований) 

Государство 



Частные пожертвования

●Индивидуальная работа 
с жертвователями

●Массовый сбор 
пожертвований 



Массовый сбор пожертвований

1. Почтовые рассылки;
2. Ящики для пожертвований;
3. «Один на один» или «от двери к двери»;
4. Отделения банков;
5. Благотворительные мероприятия и 

акции;
6. Акции по сбору вещей, продуктов и 

других неденежных пожертвований;



Массовый сбор пожертвований

7. Продажа благотворительной 
продукции;

8. Пожертвования от сотрудников 
организаций;

9. Кредитные карточки;
10. СБОР СРЕДСТВ ЧЕРЕЗ ИНТЕРНЕТ;
11. SMS-акции;
12. Платежные терминалы.



Где можно заниматься Интернет 
фандрайзингом

● Собственный сайт
● Блоги
● Социальные сети
● Форумы
● Сайты других организаций



Какие ресурсы привлекаем

● Волонтерский труд
● Продажа сувенирной продукции
● Участие в благотворительных 

мероприятиях
● Пожертвования в натуральном 

виде
● Деньги



Способы перечисления денег

1. Принести в организацию – опустить в 
ящик для пожертвований



Способы перечисления денег

2. Банковские переводы (бланки квитанций)



Способы перечисления денег

3. Электронные кошельки (Яндекс.Деньги, 
WebMoney, другие платежные системы)  

 



Способы перечисления денег

4. Пластиковые карты



Пластиковые карты



Способы перечисления денег

5. SMS-пожертвования через Интернет



Способы перечисления денег

1. Принести в организацию – опустить в ящик 
для пожертвований

2. Банковские переводы (бланки квитанций)

3. Электронные кошельки (Яндекс.
Деньги, WebMoney, другие платежные 
системы)  

4. Пластиковые карты
5. SMS-пожертвования через Интернет



Электронные кошельки

Кто использует?
Какие именно?
Почему? (+ и -)



Электронные кошельки

1. Регистрация и 
оформление

2. Размещение на сайте
3. Обслуживание
4. Публичная отчетность



1. Регистрация и оформление

Яндекс.Деньги WebMoney

Юридические 
аспекты

Только 
физические 
лица

Физические и 
юридические 
лица

Время 1-3 часа 20-30 минут

Валюта 1 вид (рубли) 7 видов 

Способы 
управления

1 4



1. Регистрация и оформление



1. Регистрация и оформление



1. Регистрация и оформление



1. Регистрация и оформление



2. Размещение на сайте



2. Размещение на сайте



3. Обслуживание (вывод денег, оформление 
пожертвования)



3. Обслуживание (вывод денег, 
оформление пожертвования)



4. Публичная отчетность



Какие для себя сделали выводы по 
электронным кошелькам?



Рекомендации

● Будьте привлекательным, нестандартным, 
вызывающим

● Поддерживайте и обновляйте ваш website
● Используйте вирусный маркетинг
● Не забывайте про вашу миссию
● Расширяйте свой ассортимент: не только сбор 

денег, но и привлечение сторонников для 
организации/по теме/для проектов и акций 

● Привлекайте референтные лица/знаменитости 
для вашей проблемы и целевой группы



Рекомендации

● Выбирайте удачные девизы/слоганы 
● Покажите жертвователям образ результата 
● Ориентируйтесь на целевую аудиторию
● Просите на «раскрученные» темы и темы, 

однозначно оцененные обществом 
● Сделайте так, чтобы человеку было легко и 

удобно сделать пожертвование 
● Отчитывайтесь и благодарите 

жертвователей 
● Не пренебрегайте опытом из других сфер 



Что хотели бы дополнить из своего опыта?



Прежде чем начать

НЕОБХОДИМО ОТВЕТИТЬ СЕБЕ НА РЯД ВОПРОСОВ:

● Почему именно Интернет? 
● Кто ваши доноры? Пользуются ли они 

Интернетом регулярно? Привыкли ли они 
совершать покупки через Интернет? 

● Почему люди должны давать вам деньги? 
● Как еще можно найти средства на ваш 

проект? Сделайте SWOT-анализ, чтобы 
увидеть все возможные способы!



ВОПРОСЫ?



Применение в жизнь

● Что было ново, интересно, 
полезно?

● Что будете использовать в своей 
деятельности? Почему?

● Что показалось 
малоприменимым? Почему?



Материалы, которые легли в основу мастер-
класса

● Школа фандрайзеров, базовый курс «Фандрайзинг: шаг за 
шагом» © (Центр РНО)

● Доклады Евы Собчик (WIOSNA Association, Polish 
Fundraising Association, Польша); Александра Шувалова 
(Гринпис, Москва); Натальи Каминарской (Форум Доноров, 
Москва); Татьяны Тульчинской (БФ помощи детям-сиротам 
«Здесь и сейчас»), сделанные на 3 международной 
практической конференции «Белые ночи фандрайзинга» 
(Центр РНО)

● Материалы по Яндекс.Деньгам и WebMoney, 
подготовленные Егором Кудаковым (СПБ РБОО 
«Волонтерская служба»)

● Сайты благотворительных организаций Санкт-
Петербурга



Контакты

Анна Шматко, shmatko@crno.ru, +7 (812) 718-3794
Руководитель направления «Развитие благотворительности и КСО»
СПБ БОО «Центр развития некоммерческих организаций»

www.crno.ru

Добро пожаловать в Санкт-Петербург!
До встречи на Международной конференции

«БЕЛЫЕ НОЧИ ФАНДРАЙЗИНГА» 



Спасибо за внимание!


