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План лекции
• Что такое психосоциальная работа (ПСР)?
• Виды ПСР.
• Технологизация ПСР.
• Технологии ПСР и личные качества 

специалиста.
• Что такое психосоциальное 

консультирование?

• ИТОГ: что значит активизировать потенциал?



Основные направления 
социальной работы:

• Экономическое
• Психологическое
• Бытовое
• Правовое
• Досуговое
• Медицинское
• Педагогическое



Экономическое направление 
социальной работы:

• Социальное 
обеспечение

 
• Социальное 

страхование

• Срочная 
материальная 
помощь



Бытовое направление 
социальной работы

• Уход
• Уборка
• Стирка
• Содействие в 

оплате
• Транспортировка
• И проч. соц.-

бытовые услуги



Правовое направление 
социальной работы

• Защита прав и  
интересов 
клиента

• Социальная 
адвокатура

• Обеспечение 
получения 
бесплатной юрид. 
помощи



Досуговое направление 
социальной работы

• Организация 
праздников, 
соревнований и т.д.

• Организация 
свободного времени 
постояльцев 
стационарных 
учреждений

• Различные анимац. 
услуги 



Медицинское направление 
социальной работы

• Услуги и помощь по 
сохранению 
здоровья

• Содействие 
получению мед. 
процедур в рамках 
социального 
обслуживания

• Физкультурно-
оздоровительная 
работа



Педагогическое направление 
социальной работы

• Содействие 
воспитанию и 
обучению

• Профилактика 
безнадзорности и 
правонарушений

• Социальная 
коррекция 
поведения детей

• И др. меры Россия, Пенза, 2008 г.



Психосоциальное направление 
социальной работы

• Индивидуальная 
работа с 
личностью и 
семьей через:

• Консультирование
• Патронаж
• Реабилитацию
• Профилактику



Виды ПСР

Психосоциальная работа

С различными 
категориями населения

С различными проблемами 

С личностью и с семьей
 (малой группой)



правое
полушарие
мозга

левое
полушарие
мозга



Технологизация ПСР

1. Система 
«Человек - человек» и 

система 
«человек-окруж. мир»
2. Алгоритм общения 

объединяет 
операции общения в 
процедуры

3. Алгоритм имеет 
конкретную цель 



Технология ПСР и личные 
качества специалиста : 

1. «доброта», «милосердие», 
«нравственность»

2. «грамотность», 
«дисциплинированность»
«внимательность»

Внутренний мир личности – 
это новое измерение 

(плоскость, реальность)
Get into the emotional skin



Люди – разные
Проблемы - схожие

2 способа:
• Подобрать отмычку
• Взять связку 

ключей



Активизация потенциала
(ресурсов, способностей)

1. Человек – это 
волшебная 
батарейка.

2. Понимание 
происходящего – 
ключ к действию.

3. границы ПСР границы 
компетенции



Консультирование в ПСР

• Процесс общения
• Процесс обсуждения проблемы
• Процесс целеполагания в решении 

проблемы
• Процесс достижения договоренности о 

социальных услугах [контракт]



Первичная и вторичная

• Первичная консультация – технологизирована
• Вторичная консультация – мастерство, 

искусство



Чтобы не стать фаршем:

• РАЗВИВАТЬСЯ:
А. Интересуйтесь
Б. Творите, внедряйте
В. Расслабляйтесь

• ДЕЛИТЬСЯ


