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Медиация
Медиация — одна из технологий альтернативного урегулирования 
споров (англ. alternative dispute resolution, ADR) с участием третьей 
нейтральной, беспристрастной, не заинтересованной в данном конфликте 
стороны — медиатора, который помогает сторонам выработать 
определенное соглашение по спору, при этом стороны полностью 
контролируют процесс принятия решения по урегулированию спора и 
условия его разрешения. Имеет определенные условия и правила 
ведения, очередность действий, фаз.



Принципы:

• добровольность,
• конфиденциальность,
• взаимоуважение,
• равноправие сторон,
• нейтральность и беспристрастность 

медиатора,
• прозрачность процедуры.



История медиации

Использование посредников для 
разрешения споров отмечается с древних 

времен, историки отмечают подобные 
случаи ещё в торговле финикийцев и 

Вавилоне. В Древней Греции 
существовала практика использования 

посредников (proxenetas), римское 
право, начиная с кодекса Юстиниана 

(530—533 н. э.), признавало 
посредничество. Римляне использовали 
различные термины для обозначения 
понятия «посредник» — internuncius, 

medium, intercessor, philantropus, 
interpolator, conciliator, interlocutor, 

interpres, и, наконец, mediator.



В некоторых традиционных культурах к фигуре посредника относились с 
особым уважением и почитали наряду с жрецами или вождями племени.

Медиация в её современном понимании стала развиваться во второй 
половине 20 столетия, прежде всего, в странах англо-саксонского 

права — США, Австралии, Великобритании, после чего начала 
распространяться и в Европе. Первые попытки применения медиации, 

как правило, касались разрешения споров в сфере семейных отношений. 
Впоследствии медиация получила признание при разрешении широкого 

спектра конфликтов и споров, начиная от конфликтов в местных 
сообществах и заканчивая сложными многосторонними конфликтами в 

коммерческой и публичной сфере.



Области применения:

• Меж- и внутрикорпоративные споры;
• Споры в банковской и страховой сфере;
• Сопровождение проектов, реализация которых 

затрагивает интересы многих сторон;
• Конфликты на работе;
• Семейные споры;
• Споры, связанные с авторским правом и 

интеллектуальной собственностью;
• Медиация в образовании;
• Межкультурные конфликты, и многое другое.



Онлайновая медиация

Медиация с помощью Интернет-технологий 
является одной из разновидностей 

медиации. Использование Интернет-
технологий расширяет возможности 

медиаторов в спорах между лицами и 
организациями, которые удалены друг от 
друга или в силу иных причин (например, 

инвалидности) не могут принимать 
непосредственное участие в процедурах 

медиации, а также в ситуациях, где 
значимость спора не оправдывает 

стоимость личного присутствия медиатора. 
Онлайновая медиация может также 

оказаться полезной в качестве 
предварительной фазы основного процесса 

медиации — например, в ситуациях, где 
важную роль играет фактор времени, для 
начала подготовки сторон и проведения 

процедуры мозгового штурма.



Источники:

• Электронный 
ресурс:http://www.mediacia.com/m
ediation.htm, доступ свободный.

• Электронный 
ресурс:http://www.pravorf.ru/servic
es/posrednichestvo-mediatsiya/, 
доступ свободный.
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