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Основные элементы структуры 
конфликта

Под структурой любого объекта 
понимается совокупность его частей, 
элементов и связей, отношений 
между ними, обеспечивающих его 
целостность. Основными 
элементами конфликтного 
взаимодействия являются:

1) объект конфликта,
2) участники конфликта,

3) социальная среда, условия 
конфликта,

4) субъективное восприятие 
конфликта и его личностные 

элементы.



Объект конфликта
Всякий конфликт имеет свою 
причину, возникает по поводу 

необходимости удовлетворения 
какой-либо потребности. Та 
ценность, которая способна 

удовлетворить эту потребность и 
из-за овладения которой возникает 
конфликт, и является его объектом. 

В качестве объекта конфликта 
могут выступать материальные, 

социальные и духовные 
ценности.



Участники конфликта

Участниками конфликта могут быть 
отдельные индивиды, социальные группы, 

организации, государства, коалиции 
государств. Главными участниками 

конфликта являются противодействующие 
стороны или противники. Они образуют 
стержень конфликта. При выходе из 

противоборства хотя бы одной из главных 
сторон конфликт прекращается.



В зависимости от характера этих сторон 
конфликты могут быть подразделены 

на четыре типа:

1) Внутриличностный;

2) Межличностный;

3) Конфликт типа личность — 
группа;

4) Конфликт группа — группа.



Внутриличностный конфликт

Внутриличностный- 
конфликт, при котором 
один аспект личности 

противостоит другому ее 
аспекту; таков конфликт, 

переживаемый 
шекспировским 

Гамлетом;



Межличностный конфликт

Межличностный- 
конфликт, при котором 
одна личность 
противостоит другой, 
как это имеет место в 
повести Гоголя “Как 
поссорились Иван 
Иванович с Иваном 
Никифоровичем”.



Конфликт типа личность — группа
Конфликт типа личность — группа, 

при котором один человек противостоит 
целой группе людей. Яркий образец 

которого представлен Грибоедовым в 
его пьесе “Горе от ума”;



Конфликт группа — группа

И наконец, конфликт группа — группа, 
носителями которого могут быть как 
малые, так и большие социальные 

образования, например, нации, классы, 
государства.

?



Как социальная 
значимость участников, так 
и их цели, установки 
проявляются особенно 
четко лишь тогда, когда 
конфликт достигает 
высокой степени развития. 
Именно в это время 
наступает “момент 
истины” в развитии 
конфликта, выясняется, кто 
есть кто среди его 
участников.



Социальная среда, условия 
конфликта

Но кроме участников конфликта, 
совокупность которых составляет как бы 

его микросреду, важную, а иногда и 
решающую роль в его развитии играет и 
макросреда, те конкретно-исторические 
социально-психологические условия, в 

которых он развертывается.

Понятием социальной среды 
определяется та почва, на которой 

возникает и развивается конфликт. В это 
понятие включается не только ближайшее, 
но и дальнее, более широкое окружение 

конфликтующих сторон, те большие 
социальные группы, к которым они 
принадлежат, национальные или 

классовые, а также общество в целом.



Субъективное восприятие 
конфликта и его личностные 

элементы
Но характер конфликта зависит не 

только от объективных условий в данной 
стране, большой или малой группе, но и 
от субъективного восприятия или 
образа конфликта, который создается у 
действующих в данной конфликтной 
ситуации лиц или групп. Этот образ или 
восприятия не обязательно 
соответствуют истинному положению 
дел, действительной ситуации. Эти 
образы, восприятия людей могут быть 
трех видов:

1) представления о самих себе,
2) восприятие других участников 

конфликта,
3) образы внешней среды, большой и 

малой, в которой развертывается 
конфликт.
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