KayecTBO TOBapoOB



[1haH:
|. OCHOBHbI@ MOHATUA N TEPMUHDI.

2. [loka3aTtenm KkayecTBa
NPOAOBO/IbCTBEHHbIX U
HeNpPoAO0BO/IbCTBEHHbIX TOBAPOB.

3. OueHka KayecTBa.

4. DaKkTOpbI, BAMSIOWME HA
bOpPMMPOBaAHME N COXPAHEHME
KayeCcTBa TOBApOB.



KauecTBO ABASIeTCA OA4HOU U3
OCHOBOMO/1aratoWMX XapakTePMUCTMK TOBAPa,
OKa3bIBalOLWNX BANATENIbHOE 4ENCTBME HA
CO3ZaHMe NOTPEBUTENBCKUX MPEeANOUYTEHNN U
bOpMUPOBAHMNE KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM.

KauectBo(ISO)- 5T0 COBOKYMHOCTL
XapPaKTEPUCTUK, OTHOCALLNXCA K
CNOCobHOCTAM 0bbekTa YyA0BAETBOPATh
YCTAHOBJ/IEHHbIE 1 Mpeanoaraemble
noTpebHoCTN.



TpeboBaHuMA K Ka4yeCTBY TOBapa

TpeboBaHMA MOryT YCTaHABAMBATLCS
HOPMATUBHbIMM AOKYMEHTAMU(3aKOHOM,
TEXHUYECKUM persiaMeHTOM, CTaHAAPTOM).

TpeboBaHMA yCTaHABAMBAIOTCA HA 3Tanax
NPOeKTMPOBaHUsA M pa3paboTky, a
obecneunBaroTCa opraHmM3aymen
MPOM3BOACTBA, KOHTPOJIEM, XPAHEHNEM U
peann3saumnen.



ToKka3aTtenun KauecrtBsa

® EaVHMYHbIE (BblpaXkatoT NpocCTble
CBOMCTBA TOBapa)- LBeT, KNCAOTHOCTb

® KomMmnaekcHble (COCTOAT N3 HECKOJ/1bKUX
nokasaTesien)- nNuLLeBas LeHHOCTb

® ba3oBble (MPUHATLI 3@ OCHOBY Mpw
CpPaBHUTE/IbHbIX XapakKTepUCTUKax)

® Onpegendowme (MMelOT peLlarouee
3HaYeHMe Npu oLLeHKe KayecTBa)



YpoBeHb KayecTBa- 3TO OTHOCUTE/IbHAA
XapaKTepucTmka, onpeaensemas
MyTeM COMNOCTaB/IEHMS
NeNCTBUTE/IbHbIX 3HAYEHUU C
6a3oBbIMMW.

KauecTBo TOBapa npegcTaBaseT cobou
COBOKYMHOCTb CBOWCTB M MoKa3aTeneu,
KOTOpble 0bycnaBaAnBalOT
YA OBJIETBOPEHME NOTPEOHOCTEWN.



OcCHOBHble NoKa3aTe/in KayecTBa
HenpoA0BO/IbCTBEHHbIX TOBApPOB

® HapgexHoCTb

® /lonroBe4yHoOCTb

® be30TKa3HOCTb

® PeMOHTONPUIrO4HOCTDL

® CoxpaHAemMoCTb

® DCTeTUYHOCTb U 3KOJIOMMYHOCTb



OcHOBHbIE NOKa3aTe/n KavyecTBa
NpPoOAOBO/IbCTBEHHbIX TOBAPOB

® [lnweBas LEHHOCTb

® JHepreTuyeckasa LEHHOCTb

® bronormnyeckasi LEHHOCTb

® Ousmonormyeckasd LEHHOCTb

® OpraHosienTnyeckas LLeHHOCTb
® YcBoseMOCTb 1 6e30MacHOCTb



® lnweBas LEHHOCTb- 3TO COBOKYMHOCTb
CBOMCTB MULLLEBOIr0 NPOAYKTA, MPU HAAUYUU
KOTOPbIX Y4,0BNAETBOPAOTCA OCHOBHbIE
dunsmonormyeckme noTpebHOCTN B

HeobX0AMMbIX MMTAaTENbHbIX BeL,eCTBaX U
IHEPrum

® JDHepreTmnyeckas LLeHHOCTb- 3TO
CNOoCcOBHOCTb KOMMNOHEHTOB MULLEBbIX
NPOAYKTOB YA0BAETBOPSATL NOTPEOHOCTM

OpraHM3amMa B 3Heprum, BbicBoboxaaemon 13
NMUTaTeIbHbIX BELLECTB



® Bbrnonornyeckas LEeHHOCTb- 3TO CNOCOBHOCTb
KOMMOHEHTOB MULLLEBbIX MPOAYKTOB
obecneunBaTb popMMpPOBaHME
N1acTUYEeCKOro pesepBa OpraHmM3Ma

® MnacTyecknmn peseps- 3TO MblLLEYHbIE
coeAVHUTE/IbHble HEPBHbIE TKaHW OCHOBY
KOTOPbIX COCTABAAT BOAA, beskm 1 Xunpbl

® Ousmonornyeckas LeHHOCTb- 3TO
CMoCcObHOCTb KOMMOHEHTOB NULLLEBbIX
NPOAYKTOB aKTUBU3MPOBATb AeATE/IbHOCTb
OCHOBHbIX CMCTEM OPraHM3Ma



® OpraHosenTuyeckas LLeHHOCTb- 3TO
CNOCOBHOCTb NPOAYKTOB BO34ENCTBOBATb Ha

HaLLM OpraHbl YyBCTB M Bbi3biBaTb Pa3/IMYHbIE
BOCNPUATUS

® YcBOAEMOCTb- 3TO CNOCOOHOCTb NULLLEBbIX

NPOAYKTOB BOBAEKATLCA B NpoOL,ecCbl 0bMeHa
BELW,eCTB

® Be3onacHoCTb- cocToAHME 060CHOBAHHOM
YBEPEHHOCTM B TOM, YTO NULLEBbIE MPOAYKTbI
MNPV 0ObIYHBIX YC/IOBUSIX MX UCNOJIb30BAHUS HE
ABNAOTCA BPEAHbIMU U HE NPeACTaBASAOT

OMAaCHOCTU AN15 HblHEeLWHero n byayuwero
NOKONEeHUS



OueHKa KayecTBa- 3TO COBOKYMHOCTb
onepaumu no Bbibopy
HOMEHK/1IaTypbl MOKa3aTeneu
KayecTBa, onpeaesieHUI0 X
NEeNCTBUTENbHbBIX 3HAYEHUH,
conocTtaBaeHuto ¢ 6a3oBbIMU
nokasartensmMu.



)
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Baok noka3saTenen oueHKn KayecTBa
NPOAOBO/IbCTBEHHbIX TOBAapOB

OpraHosienTuyeckme- C NOMOLLbIO OPraHoB
4yBCTB (BHELIHWM BMA, 3aMnaX, BKYC,
KOHCUCTEHLUA).

DusnKo-xmummyeckme- nokasateam
XMMUNYECKNX U PU3NYECKNX CBOUCTB
TOBapa, onpejensiemMmble U3MEPUTENbHbIMMU
MeToAaMu (NpAMble, KOCBEHHbIE).

CaHUTapHO-rUrneHnyeckmne-
pers1aMeHTMUPYOTCA CAHUTAPHO-
MNAEMUONOTNYECKUMM HOPMAMMU.



Ha Tepputopumn PO Bce
NPOA0BO/IbCTBEHHbIE TOBAPbI U CbIpbe
noasexar obs3aTesibHOU cepTUPUKaL UK.

[pn NpoBegeHNN KOHTPOIS KauecTBa
KaXJ,0€e HeCOOTBeTCTBME YCTAaHOB/IEHHbIM
TpeboBaHUAM cumMTaeTCca AedeKkTOM.

[edekTbl bbIBAlOT ABHbIE, CKPbITHIE,
KpUTUYeckue, 3Ha4YnTeibHble, yCTPaHUMbIe U
HeyCTpaHUMble.



dakTopbl, BAMAIOLWME Ha
dopmmpoBaHMe KayecTBa TOBapa

MapkeTUHroBble nccaea0BaHUA.

KauecTBO HOPMATMBHOW
AOKYMEHTALUN.

KauecTBO cbipbs M MonydabpmnkaTos.
TexHos0rMa Npomn3BoACTBa
KayecTBO TpyAa.



dDakTopbl, BAMAIOLWME HA COXPaHEeHUe
KayecTBa ToBapa

|. KayecTBO ynakoBKMW.
<ayecTBO XpaHeHus.

K<auecTBO TPaHCMNOPTUPOBKMW.
<auecTBO peanmsaumn.
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KauyectBo noTtpebaeHuns.



Cnacubo 3a BHUMaHue!



