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ОБРАЩЕНИЕ 
ГРАЖДАНИНА

направленные в государственный орган, 
орган местного самоуправления или 

должностному лицу в письменной форме 
или в форме электронного документа

предложение

в государственный орган, орган местного 
самоуправления

заявление
жалоба

устное обращение 
гражданина



рекомендация гражданина по совершенствованию законов и иных 
нормативных правовых актов, деятельности государственных 

органов и органов местного самоуправления, развитию 
общественных отношений, улучшению социально-экономической 

и иных сфер деятельности государства и общества

ПРЕДЛОЖЕНИЕ

просьба гражданина о содействии в реализации его 
конституционных прав и свобод или конституционных прав и 

свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных 
нормативных правовых актов, недостатках в работе 

государственных органов, органов местного самоуправления и 
должностных лиц, либо критика деятельности указанных органов 

и должностных лиц

ЗАЯВЛЕНИЕ



просьба гражданина о восстановлении или защите его 
нарушенных прав, свобод или законных интересов либо прав, 

свобод или законных интересов других лиц

ЖАЛОБА



этапы, через которые проходит 
административное дело от 
возникновения до окончания

Стадии административного производства 
(ПРОИЗВОДСТВА ПО ОБРАЩЕНИЮ 

ГРАЖДАН)

это

совокупность 
последовательно 
совершаемых 

административных 
действий



ТАКИМИ СТАДИЯМИ 
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Основанием возникновения данного производства следует считать 
внесение гражданином обращения с целью совершенствования 
различных сторон деятельности государственного органа.

обращения 
могут быть

индивидуальными 
(поданными отдельными 
лицами) и коллективными 
(поданными группой лиц)

устными и 
письменными

В обращении должны быть указаны фамилия, имя, отчество, место 
жительства гражданина, изложены суть поднятого вопроса, 

замечания, предложения, заявления или жалобы, просьбы либо 
требования. При этом обращение должно быть подписано 

заявителем (заявителями) с указанием даты



Государственные органы и их должностные лица, руководители и 
должностные лица учреждений, организаций независимо от форм 
собственности, объединений граждан, предприятий, в полномочия 

которых входит рассмотрение заявлений, обязаны

объективно и 
своевременно 

рассматривать их

проверять 
изложенные в них 

факты

принимать решение в 
соответствии с 
действующим 

законодательством

обеспечивать их 
выполнение

также сообщать 
гражданам о 
результатах их 
рассмотрения



� Решения по делам об обращениях граждан выносятся на 
основе всех материалов и доказательств, в их совокупности. 

Они должны содержать логическое и правовое обоснование 
результата рассмотрения дела. Заключительной стадией 
производства по заявлениям или жалобам граждан является 
стадия исполнения принятого решения. 

Производство по делу следует считать полностью оконченным 
лишь тогда, когда реально удовлетворены притязания 
гражданина, устранены препятствия для осуществления 
гражданином его прав и законных интересов, восстановлены в 
полном объеме нарушенные права и законные интересы, 
отменены незаконно возложенные обязанности либо 
незаконное привлечение к ответственности.



❑ Стадии обжалования решения по делу может и не быть, если 
гражданин удовлетворен полученным результатом.

❑Решение организации по обращению может быть обжаловано в 
вышестоящий по отношению к ней в соответствии с ее 
подчиненностью. 

❑Информация о наименовании, месте нахождения и режиме 
работы вышестоящих органов должна размещаться в 
организациях в общедоступных местах (на информационных 
стендах, табло и (или) иным способом).


