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При наступлении страхового случая 
страхователь обязан:
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принять в сложившихся обстоятельствах меры, 
чтобы уменьшить возможные убытки;

сообщить страховщику о наступлении страхового 
случая (п. 1 ст. 961 ГК РФ) в сроки, указанные в 
договоре страхования. 

следовать указаниям страховщика о принятии мер по 
уменьшению убытков при наступлении страхового 
случая;

вызвать на место произошедшего страхового случая 
компетентные органы 

ст. 944 ГК РФ 
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Получения страхового возмещения по риску «Ущерб» Страхователь, 
обязан представить Страховщику следующие документы:

    При дорожно-транспортном 
происшествии:

▪ протокол об административном 
правонарушении;

▪ - постановление (определение) по делу об 
административном нарушении 

▪ -справки, содержащие информацию о 
времени и месте ДТП, его участниках, 
виновных и пострадавших лицах 
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В случае стихийного бедствия:

-справку из ОВД с указанием марки, модели, 
государственного регистрационного знака ТС, 
перечня повреждений, даты и места 
происшествия;

-справку из государственного органа, 
осуществляющего надзор и контроль за 
состоянием окружающей среды.
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При противоправных действиях третьих лиц, падении 
предметов на ТС: 

-талон-уведомление об обращении в ОВД;
-копию постановления о возбуждении уголовного 
дела или об отказе в возбуждении уголовного дела 
или справку из ОВД по факту повреждения ТС
-справку из ОВД с указанием марки, модели, 
государственного регистрационного знака ТС, 
даты и места противоправных действий, перечня 
повреждений, сведений о виновных лицах, о 
статусе уголовного дела;
- иные документы, в т.ч. из РЭУ, ЖЭК, ДЭЗ и др. (в 
случае падения предмета с крыши здания и т.п.).
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Страховщик обязан :

•Изучить документы, 
представленные 
Страхователем в 
соответствии

Направить в адрес лица, ответственного за вред, 
причиненный транспортному средству, письменное 
уведомление о месте, дате и времени проведения осмотра 
ТС не позднее, чем за 3рабочих дня до даты проведения 
осмотра

•Произвести осмотр транспортного средства и составить 
Акт осмотра поврежденного транспортного средства. В 
случае неявки на место проведения осмотра к 
назначенному времени лица, ответственного за 
причинение вреда, осмотр начинается по истечении 30 
минут
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        Страхователь не имеет права получить 
страховую выплату, если страховой случай 
наступил:

▪ в результате совершения страхователем 
умышленного деяния;

▪ в результате управления страхователем 
транспортным средством в состоянии 
алкогольного, наркотического или токсического 
опьянения;

▪ в результате воздействия ядерного взрыва, 
радиации или радиоактивного заражения;

▪ в результате военных действий, а также 
маневров или иных военных мероприятий;

▪ в результате гражданской войны, народных 
волнений или забастовок. 
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Если страхователь понес расходы при действиях по уменьшению 
убытков от страхового случая, даже если попытки уменьшить 

ущерб оказались безуспешными, страховщик обязан выплатить 
страхователю компенсацию за понесенные убытки !

Страховщик обязан соблюдать тайну страхования (ст. 139, 
150 ГК РФ) 

Если страховщик не произвел страховую выплату в 
установленный срок, он обязан уплатить страхователю 
штраф в размере 1 % от суммы страховой выплаты за 

каждый день просрочки.
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Спасибо за внимание!


