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 Коммуникативные качества речи – это параметры, 
которые охватывают все аспекты текста, а их 
соотношение и степень проявления в тексте зависят от 
жанра и стиля высказывания.

Выделяются следующие коммуникативные качества речи:
- Правильность.
- Разнообразие (богатство).
- Чистота.
- Точность.
- Логичность.
- Выразительность.
- Уместность.
- Доступность (понятность).
- Действенность.



                                             Правильность речи
Наверное, самым важным качеством речи 
является - правильность речи - её не 
единственное, но главное коммуникативное 
качество, потому что, прежде всего 
правильностью речи обеспечиваются её 
взаимопонимание, её единство. Нет 
правильности - не могут срабатывать другие 
коммуникативные качества: 
точность,
 логичность,
уместность 
и т.д.



Богатство 
речиУровень речевой культуры зависит не только от знания 

норм литературного языка, законов логики и строгого 
следования им, но и от владения его богатствами, умения 
пользоваться ими в процессе коммуникации. Русский язык 
по праву называют одним из наиболее богатых и развитых 
языков мира. Его богатство -- в неисчислимом запасе 
лексики и фразеологии, в смысловой насыщенности 
словаря, в безграничных возможностях фонетики, 
словообразования и сочетания слов, в многообразии 
лексических,
 фразеологических и 
грамматических синонимов и 
вариантов, синтаксических
 конструкций и
 интонаций. 



 Чистота 
речи  Одним из качеств хорошей речи является ее чистота. 

Чистота речи предполагает отсутствие в речи элементов, 
чуждых литературному языку, а также отвергаемых 
нормами нравственности слов и выражений, слов - 
"паразитов".
Слова-паразиты - это слова, каждое из которых само по 
себе не вызывает никакого осуждения. Употребленные без 
необходимости, по привычке, для заполнения пауз, они 
являются “сором” в речи. Часто такими словами 
становятся: значит, вот, видите ли,

 собственно говоря,

 так сказать и т.п.



Точность 
речиПод ТОЧНОСТЬЮ принято понимать, во-первых, 

точность предметную, которая связана со знанием 
темы речи, предмета высказывания, во-вторых, 
точность понятийную - соответствие между 
словами, которые мы употребляем, 
и их значениями (то, что
 в философии принято
 называть 
единством 
формы и 
содержания).



Логичность речи
Логичностью называют коммуникативное качество 
речи, предполагающее ясное, точное и 
непротиворечивое высказывание. Предмет 
высказывания должен оставаться неизменным. 
Часто случается, что мы, заговорившись и 
вспоминая один пример за другим, настолько 
отдаляемся от темы высказывания, что даже 
забываем, к чему мы всё 
это говорим.
 



Выразительность 
речиВыразительная речь - это речь, способная поддерживать 

внимание, возбуждать интерес слушателя (или читателя) к 
сказанному (написанному).
Действенность речи невозможна без ее выразительности, 
которая в свою очередь, базируется на знаниях техники 
речи. Однако без использования правил техники речи 
невозможно говорить о каком либо воздействии такой речи 
на слушателя, аудиторию. Таким образом, 
выразительность речи можно
 рассматривать как основную
 составляющую действенной
 речи.



Уместность 
речиУместность - это особое коммуникативное качество peчи, 

которое как бы регулирует в конкретной языковой ситуации 
содержание других коммуникативных качеств. В условиях 
общения в зависимости от конкретной речевой ситуации, 
характера сообщения, цели высказывания то или иное 
коммуникативное качество может оцениваться по-разному - 
положительно или отрицательно.
Под уместностью речи понимают строгое соответствие ее 
структуры условиям и задачам 
общения, содержанию выражаемой 
информации, избранному жанру и 
стилю изложения, индивидуальным
 особенностях автора и адресата.



Доступность 
речиДоступность речи - качество публичного 

выступления, заключающееся в том, что оратор 
отбирает факты, аргументы, речевые средства с 
максимальным учетом возможностей восприятия 
речи в конкретной аудитории.

Уровень доступности как коммуникативного качества, 
должен определяется оратором каждый раз, в каждом 
конкретном случае, в зависимости от того на какую 
аудиторию направлена речь,
 чтобы она была максимально
 правильно воспринята
 слушателем.



Понятность 
речиПонятность речи - это доходчивость, доступность речи 

для тех, кому она адресована. Соблюдать данное 
требование необходимо потому, что оно связано с 
действенностью, эффективностью устного слова.

Понятность речи определяется, прежде всего, отбором 
речевых средств, использованием слов, известных 
слушателям.



КОНЕ
Ц


