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Введение.

    Все современные компании вынуждены работать в условиях высокой 
неопределенности. Поэтому оценка возможных рисков и управление ими 
становится ключевой задачей, от которой зависит будущее фирмы. Уже 

сейчас ведущие топ-менеджеры осознают, что развитие системы 
управления рисками как элемента стратегии является необходимой частью 

развития компании в среднесрочном периоде.



Среди множества рисков можно выделить стратегические – это риски, влияющие 
на вероятность достижения компанией поставленных стратегических целей. 
Такие риски являются самыми опасными для компании по нескольким причинам:

– реализация этих рисков означает потерю доли рынка, снижение продаж и даже 
уход компании с рынка, то есть большой ущерб для всей компании. 

– их, как правило, нельзя переложить на третьих лиц (контрагенты, страховые 
компании и т. д.).

- они трудно поддаются выявлению и систематизации, так как стратегические 
риски могут проявляться в любом виде деятельности компании: основная 
деятельность, маркетинг, инвестиции, финансы, персонал и др.

– их трудно описать и дать количественную оценку ожидаемого ущерба, потому 
что, помимо прямых потерь, велико косвенное влияние на денежные потоки 
(ухудшение репутации, снижение продаж и рентабельности, нереализованный 
потенциал и т. д.)
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Критерий Старый подход Новый подход

Цель Минимизация рисков Управление рисками

Масштаб

Каждый отдел 

самостоятельно управляет 

рисками

Управление рисками 

координируется высшим 

руководством, каждый отдел 

вовлечен в управление 

рисками

Понимание риска Риск – негативное явление
Риск – возможность 

получения выгоды

Время
Эпизодическое управление 

рисками

Процесс управления 

рисками непрерывен

Виды рисков
В основном страхуемые и 

финансовые риски

Рассматриваются все виды 

рисков

Комплексность Нет Да



В результате эволюции риск-менеджмента у ERM и BSC появилось много 
общего

1.Ориентация на стратегические цели и миссию 
компании. BSC позволяет формализовать стратегические 
цели компании и донести их до сведения исполнителей. 
Основная цель ERM – повышение вероятности того, что 
стратегические цели компании будут достигнуты.

2. Направленность в будущее. BSC позволяет выявить 
отклонения в деятельности компании до того, как они 
скажутся на финансовом результате. ERM позволяет 
управлять рисками до их реализации. 

3.Комплексный подход. Анализируются не только 
финансовые показатели, а вся цепочка создания  
                 стоимости.



4. Акцент на взаимосвязи между бизнес-процессами и результатами, что 
дает более полную картину текущего состояния компании и ее перспектив.

5.Подключение всех линейных руководителей (и даже рядовых 
сотрудников) к реализации программы. И BSC, и ERM, скорее всего, будут 
неудачны и не принесут результата, если не будут созданы директивы, 
определяющие роль каждого сотрудника (особенно линейных руководителей) в 
реализации программы;
 

6.Протяженность во времени. BSC и ERM не являются разовыми проектами. 
Эти системы эффективны только в случае, если они ориентированы на 
применение в течение длительного периода времени и постоянно 
совершенствуются с учетом накопленного опыта и рыночных условий.

В результате эволюции риск-менеджмента у ERM и BSC появилось много 
общего (продолжение)



Какие выгоды от объединения BSC и ERM?

Соединение BSC и ERM позволяет глубже взглянуть на 
последствия реализации риска, учитывая не 

поддающиеся точной денежной оценке нефинансовые 
показатели.



Способы объединения BSC и ERM

Для оценки риска используются следующие стандартные подходы:

– ведение журналов происшествий (для операционных рисков);

– использование внешних данных и аналитики (для валютных 
рисков, рисков стихийных бедствий);

– отчеты внутренних и внешних аудиторов (операционные риски, 
связанные с искажением фактов при составлении финансовой 
отчетности; налоговые риски);

– опросы ключевых специалистов и линейных руководителей;

– имитационное моделирование и оценка значений KPI at risk – 
аналог Value at Risk.



Для топ-менеджмента и совета директоров составляются следующие отчеты:

– описание рисков, находящихся в правой верхней четверти карты рисков хотя 
бы на одной карте;

– перечень из 15–20 наиболее опасных для компании рисков с указанием их 
возможного влияния на финансовые и нефинансовые показатели и вероятности 
наступления;

– составление перечня мероприятий, направленных на снижение указанных 
рисков с указанием возможного эффекта в виде снижения ожидаемого влияния 
на деятельность компании.



Заключение
Условия, необходимые для интеграции Сбалансированной 
Системы Показателей и ERM

•Получить поддержку руководства 
•Придти к соглашению по используемой терминологии 
•Найти внутреннего руководителя проекта 
•Определить Миссию, Видение и Стратегию предприятия 
•Определить область охвата (подразделения предприятия, в 
которых внедряется Сбалансированная Система Показателей) 

•Определить стратегические цели 
•Определить показатели (KPI) для оценки достижения целей и 
способы получения данных для показателей 

•Определить инициативы для достижения стратегических 
целей 

•Внедрить управление процессами 
•Оценивать эффективность предприятия за определенные 
периоды


