
Основные измерители и 
состав показателей KPI 

эффективности 
логистических решений



Измерители Состав показателей Значения показателей

Длительность 
логистических циклов

Время выполнения заказа 85

Время доставки заказа потребителю 87

Время подготовки и комплектации заказа 84

Использование 
инвестиций в 
логистической 

инфраструктуре

Инвестиции в информационную систему 93

Инвестиции в технологическое оборудование 98

Инвестиции в транспортный парк 98

Качество логистического 
сервиса для потребителей

Информационная и коммуникационная надежность 89

Обеспечение выполнения заказа точно к указанному сроку 88

Точность выполнения параметров заказа 94

Общие и операционные 
логистические издержки

Затраты на внутреннюю и внешнюю транспортировку 96

Затраты на грузопереработку и складирование 95

Затраты на обработку заказов 97

Производительность 
(ресурсоотдача) 
логистической 

инфраструктуры и 
персонала

Грузовые отправки на единицу складских мощностей и 
грузовместимости транспортных средств

92

Количество обработанных заказов за единицу времени 90

Отношение общих логистических издержек на единицу 
производимой продукции

93


