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Цели лекции:  

 1. Изучить основные положения концепции 
управления сетями поставок

  

2. Рассмотреть  основные подходы и методы 
оценки цепей поставок и организацию поставок 

в сетях
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Вопросы лекции:

1-й вопрос: 
Основные положения концепции 

управления цепью поставок 

2-й вопрос:
 Основные подходы и методы оценки цепей 

поставок 

3-й вопрос: 
Организация поставок на базе 

дистрибьютерских и розничных сетей 
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 1-й вопрос: 

 Основные положения концепции 
управления цепью поставок 
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ФОРМИРОВАНИЕ ЦЕПЕЙ ПОСТАВОК
5

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ СИСТЕМА ОБЩЕСТВА

наука об управлении материальными и свя занными с ними информационными, 
финансовыми, сервисными и другими пото ками с целью оптимизации 

функционирования хозяйственных систем на основе эффективного использования 
всех видов ресурсов

ОБЩИЕ ЭВОЛЮЦИОННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ

ЛОГИСТИКА

ВРЕМЯ КАЧЕСТВО КАЧЕСТВО

В Н Е Ш Н Я Я       С Р Е Д А

ФОРМИРОВАНИЕ 
ЦЕПЕЙ ПОСТАВОК 

(ЦП)

Самоорганизация 
межфирменных 

хозяйственных связей
Проектирование ЦП



ОСНОВНЫЕ  П О Н Я Т И Я
В КОНЦЕПЦИИ 

УПРАВЛЕНИЯ ЦЕПЬЮ ПОСТАВОК
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«Поставка» – форма товародвижения, в основе которой лежит отгрузка товара 
покупателю (потребителю) по одному документу

«Цепь поставок» – совокупность организаций, вовлеченных в различные процессы и 
виды деятельности, направленные на создание ценности в виде товаров или услуг для 
конечного потребителя

«Длина цепи поставок» – количество посредников между исходным поставщиком и 
конечным потребителем (число звеньев)

УПРАВЛЕНИЕ ЦЕПЯМИ ПОСТАВОК

ЛОГИСТИКА

ОБЩИЕ ИДЕИ ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ



БЫСТОРА РЕАКЦИИ НА  
ВНЕПЛАНОВЫЕ ЗАПРОСЫ

ОСНОВНЫЕ  ФАКТОРЫ 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ
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ВРЕМЯ ЗАТРАТЫ

КАЧЕСТВО

СНИЖЕНИЕ 
ЗАТРАТ ЗА СЧЕТ ИНТЕГРАЦИИ

СПОСОБНОСТЬ К 
ИЗМЕНЕНИЯМ

1 2

3

ИННОВАЦИОННОСТЬ.   
МАКСИМАЛЬНОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ  ВСЕЙ НЕОБХОДИМОЙ ИНФОРМАЦИИ
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ПРОЦЕСС ПРОЕКТИРОВАНИЯ ЦЕПИ ПОСТАВОК

своевре менность, 
точность и скорость 

своевре менность, 
точность и скорость 

своевре менность, 
точность и скорость 



ЦЕПНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ПОСТАВОК 8

ФОКУСНОЕ
ПРЕДПРИЯТИЕ

П о с т а в щ и к и П о т р е б и т е л и
2-го уровня 1-го уровня 1-го уровня 2-го уровня конечные

С е т ь   п о с т а в щ и к о в Р а с п р е д е л и т е л ь н а я  с е т ь

ИНТЕГРАТОР

Основная идея концепции управления ЦП (SCM) ―  логистическая 
интеграция и управление всеми предприятия ми и видами деятельности

НА ОСНОВЕ
ВЗАИМНОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО ЭФФЕКТИВНОСТЬ БИЗНЕС-

ПРОЦЕССОВ
СОВМЕСТНОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 

ИНФОРМАЦИИ



ФУНКЦИИ УПРАВЛЕНИЯ ЦЕПЬЮ
ПОСТАВОК (SCM)
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управление взаимоотношениями с 
потребителями

ФУНКЦИИ УПРАВЛЕНИЯ ЦЕПЬЮ ПОСТАВОК

управление 
обслуживанием  потребителей

управление спросом

управление 
выполнением заказов

управление производством

управление снабжением

управление разработкой
 продукции и доведением ее до 
коммерческого использования

управление 
возвратными потоками

ПОТРЕБИТЕЛЬ



УПРАВЛЕНИЕ ВОЗВРАТНЫМИ ПОТОКАМИ
 В ЦЕПИ ПОСТАВОК

1
0

Приобретение
 МР

ПРОДАЖА, 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 

ИЛИ 
ПОТРЕБЛЕНИЕ 

ТОВАРА

ПЕРЕРАБОТКА ВЫВОЗ НА СВАЛКУ

  ПЕРЕРАБОТКА
ВРЕДНЫХ
ВЕЩЕСТВ

ПОВТОРНОЕ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ, 
ОБНОВЛЕНИЕ ИЛИ 

РЕМОНТ

ПОВТОРНОЕ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ

СЖИГАНИЕ

Решение дилеммы
«ПРОИЗВОДИТЬ ИЛИ 

ЗАКУПАТЬ»

Исходные МР 3-я сторона
в логистике

3-я сторона
в логистике

Вторичные 
МР

ПРОИЗВОДСТВО



РЕАЛИЗАЦИЯ ПРИНЦИПА
 «БАРАБАН – БУФЕР - ВЕРЕВКА» 

В ЦЕПИ ПОСТАВОК

1
1

«СИГНАЛЬНАЯ ВЕРЕВКА»

ОГРАНИЧЕНИЯ
У ПОКУПАТЕЛЯ

ОТГРУЗОЧНЫЙ 
БУФЕР У 

ПОСТАВЩИКА

Запасы 
незавершенного 
производства у 

поставщика

Товарные запасы 
у поставщика

ОГРАНИЧЕНИЕ 
ПОСТАВЩИКА

СТАРТОВАЯ 
ОПЕРАЦИЯ

 У ПОСТАВЩИКА



ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ УПРАВЛЕНИЯ 
ЦЕПЬЮ ПОСТАВОК

1
2

1. Планирование, контроль и координация 
потоковых процессов в цепях поставок

2. Организация материальных потоков, 
связанных с производством

3. Организация информационного потока
4. Формирование потока готовой продукции
5. Распределение полномочий и 

установление лидерства
6. Распределение рисков и вознаграждений
7. Формирование корпоративной культуры 

и отношений доверия в цепи поставок

Источник МР ПОТРЕБИТЕЛЬПРОИЗВОДИТЕЛЬ

Объект  управления ЦП – функциональные циклы логистики участников 

ФЦ ЛОГИСТИКИ  СНАБЖЕНИЯ ФЦ  РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНОЙ ЛОГИСТИКИ

ДИАГНОСТИКА

ЗАДАЧИ управления ЦП ДИАГНОСТИКА   ФЦ

степени организационного единства 
потоковых процессов

степени технологического единства 
потоковых процессов

степени экономического единства 
потоковых процессов

степени информационного  единства 
потоковых процессов

ИНДИКАТОРЫ  СОСТОЯНИЯ   ФЦ

АНАЛИЗ  НЕСОГЛАСОВАННОСТИ ФЦ



ПРЕДМЕТ МЕЖФУНКЦИОНАЛЬНЫХ
ЛОГИСТИЧЕСКИХ КОНФЛИКТОВ
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ПРЕДМЕТ КОНФЛИКТА ВОЗМОЖНЫЕ КОНФЛИКТЫ

между отделом закупки и складом; 
между отделом закупки и отделом продаж в отношении 

продукции с ограниченным сроком  хранения

между отделом закупки и складом

между отделом закупки и складом; 
между отделом закупки и транспортным отделом

РАЗМЕР ЗАКУПАЕМОЙ 
ПАРТИИ

ПЕРИОДИЧНОСТЬ ЗАКУПОК

Т А Р А

между отделом закупки и складом
АССОРТИМЕНТ ГРУЗОВОЙ 

ЕДИНИЦЫ

Межфункциональные логистические конфликты  (МЛК) 
как причина  несогласованности   функциональных   циклов 

логистики в цепях поставок



А Л Г О Р И Т М 
ПРОЕКТИРОВАНИЯ ЦЕПИ ПОСТАВОК

1
4

ПРОЦЕСС ПРОЕКТИРОВАНИЯ 

Установление целей цепи поставок

Формулирование стратегии цепи поставок

Определение альтернативных вариантов структуры цепи поставок

Оценка альтернативных вариантов структуры цепи поставок

Выбор конкретной структуры цепи поставок

Определение альтернативных вариантов для отдельных 
участников цепи поставок

Оценка и выбор отдельных участников цепи поставок

Оценка показателей функционирования цепи поставок

Разработка альтернативных вариантов цепей поставок, если целевые 
показатели функционирования не обеспечиваются или когда появляются 

новые привлекательные варианты



 2-й вопрос: 

 Основные подходы и методы 
оценки цепей поставок

1
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СТРУКТУРНО-ПОТОКОВАЯ МОДЕЛЬ 
ВИЗУАЛИЗАЦИИ СВЯЗЕЙ 

В ЛОГИСТИЧЕСКОЙ СИСТЕМЕ

1
6

Типология 
потоков

Структурно-потоковая схема
логистической системы производственного предприятия

Элементы логистической системы

логистика снабжения внутрипроизводственная 
логистика Логистика распределения

Функцио-
нальные

Обеспечи-
вающие

Функцио-
нальные

Обеспечи-
вающие

Функцио-
нальные

Обеспечи-
вающие

1 j … … … N

Выходные 1

Внутренние i rij
Входные m

1

2

3



ЭТАЛОННАЯ МОДЕЛЬ 
ЦЕПИ ПОСТАВОК

1
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26  БАЗОВЫХ 
ЛОГИСТИЧЕСКИХ 

ПРОЦЕССОВ

КЛЮЧЕВЫЕ
ПРОЦЕССЫ ЦП
(планирование, 

размещение,
 исполнение 

заказов и т.п.)

ИНФОРМАЦИЯ 
УЧАСТНИКАМ ЦП ДЛЯ 

КОНКРЕТИЗАЦИИ ЦЕЛЕЙ

ПРАКТИЧЕСКАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ
ВСЕХ НАМЕРЕНИЙ

ФОРМИРОВАНИЕ
ЦЕЛИ  ЦП

SCOR-модель

1-й уровень

2-й уровень

3-й уровень

4-й уровень

Понятие  «Совершенный заказ» 



СИСТЕМА ПОКАЗАТЕЛЕЙ  SCOR
1
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ПОКАЗАТЕЛИ Оценочный показатель Результат

Удовлетворение 
потребителей/ 
качество

1. Своевременная доставка «Совершенный заказ»

2. Издержки гарантийного обслуживания, 
выраженные в процентах от дохода

Удовлетворение 
потребителей

3. Время реакции на претензии потребителей Качество продукции

Время

4. Продолжительность производственного цикла от 
поступления заказа до его исполнения

Продолжительность 
исполнения заказа5. Время реакции цепи поставок

6. Выполнение производственного плана

Издержки 7. Производительность создания добавленной 
стоимости

Общие издержки цепи 
поставок

Активы

8. Достоверность прогнозов Цикл оборота

9. Устаревание запасов Срок до пополнения 
запасов

10.Загрузка мощностей Эффективность 
использования активов



ЭТАПЫ ПОСТРОЕНИЯ ДИАГРАММЫ 
СБАЛАНСИРОВАННЫХ ПРЕИМУЩЕСТВ

1
9

1. Констатация вклада, который стратегия цепи поставок вносит 
в достижении корпоративных целей.

2. Определение измеряемых показателей оценки 
эффективности цепи поставок.

3. Идентификация основных логистических процессов.

4. Установление ключевых показателей оценки эффективности 
цепи поставок.

5. Осуществление процедуры бенчмаркинга (эталонного 
тестирования).



СИСТЕМА   СБАЛАНСИРОВАННЫХ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ

2
0

Финансовые 
перспективы

Перспективы  
обслуживания 
потребителей

Перспективы цепи 
поставок

Перспективы 
обучения и роста  

персонала/инновац
ии

Цели            Оценочные 
                     показатели

Цели            Оценочные 

                     показатели

Цели            Оценочные 
                     показатели

Цели            Оценочные 
                     показатели

ЛОГИСТИЧЕСКА
Я

СТРАТЕГИЯ
ЦЕПИ ПОСТАВОК



 3-й вопрос: 
Организация поставок на базе 

дистрибьютерских и розничных сетей 

2
1



СЕТЬ  ПОСТАВОК
2
2

Сеть поставок — это конфигурация поставок, которые прямо 
или опосредованно взаимосвязаны между собой по 
материальным и другим потокам

Коэффициент равномерности риска:

k = 1 – min (r1,…, rn),

где rn – риск n-го участника сети.



ЦЕПНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ПОСТАВОК
2
3

ФОКУСНОЕ
ПРЕДПРИЯТИЕ

П о с т а в щ и к и П о т р е б и т е л и
2-го уровня 1-го уровня 1-го уровня 2-го уровня конечные

С е т ь   п о с т а в щ и к о в Р а с п р е д е л и т е л ь н а я  с е т ь

ИНТЕГРАТОР



МАТРИЧНАЯ МОДЕЛЬ ВНЕШНИХ ПОСТАВОК
2
4

Должно 
осуществляться
собственными 
силами

Снабжение осуществляется
собственными силами

Должно 
осуществляться
внешними 
поставками

Снабжение осуществляется
за счет внешних поставок

1

3

2

4


