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Ползваемост?



Преди да започнем



Защо 
създаваме 

съдържание?



http://www.flickr.com/photos/cannedtuna/4852756417

За кого създаваме 
съдържание?



Какво търсят хората?

google.com/analytics

adwords.google.com/select/KeywordToolExternal

google.com/webmasters



Как да създаваме ползваемо 
съдържание за уеб?



Къде и какво гледат 
хората?



Информацията има миризма



Литературнонаучно съчинение



http://www.flickr.com/photos/vwguy/2622953136

Обърнатата пирамида



Кратки и ясни

автомобил = кола
предоставям = давам
да направя разплащане = плащам

В избора на думи

Без жаргон

Без маркетингов език



Детайлите



Заглавия

Обучения за фирми

Семинари



Интро текст: бла бла



Интро текст: бла бла



Интро текст: Анонси

Образователна програма за всички, които искат да променят 
кариерата си и да потърсят развитие в зелени сектори



Изречения

Компанията започна проект за понижаване на разхода на енергия.

Деятелен вместо страдателен залог

Деятелен залог

Проект за понижаване на разхода на енергия беше започнат от компанията.

Страдателен залог



Изречения

Предлагаме ви няколко полезни трика за подготовка на 
повърхността. С тях ще постигнете и желания резултат, и 
освежаващ ефект.



Абзаци

През 2008г. GLOBUL с помощта на ЕС инвестира 
над половин милион лева в обучение на 
служителите си с цел повишаване на 
ефективността при обслужване на клиенти и 
постигане на тяхната по-висока 
удовлетвореност. Освен стремежът за по-
качествено обслужване на клиентите, през 
2008г. компанията започна дългосрочен проект, 
целящ опазване на околната среда. За първи 
път, българска телекомуникационна компания 
предлага дългосрочен план от мерки и 
инициативи, насочени към намаляване на 
въздействието от дейността й върху околната 
среда, насърчаване на рециклирането и 
повторната употреба на мобилни устройства и 
за подкрепа на обществени проекти в тази 
насока.

GLOBUL инвестира над половин милион лева 
в обучение на служителите си. Целта бе да се 
повиши ефективността на обслужване на 
клиентите, за да са по-удовлетворени от 
компанията. Проектът се разви през 2008 с 
подкрепата на ЕС. 

През 2008 започна дългосрочен проект, 
целящ опазване на околната среда. За първи 
път българска телекомуникационна компания 
предлага дългосрочен план от мерки и 
инициативи за:
• намаляване на въздействието от дейността 

й върху околната среда, 
• насърчаване на рециклирането и 

повторната употреба на мобилни 
устройства 

• подкрепа на обществени проекти в тази 
насока.



Подзаглавия



Линкове



Форматиране



Списъци

За да изтеглите пари от 
банкомат:
1. Вкарайте картата в 

банкомата
2. Въведете ПИН код
3. Изберете сумата, която 

искате да изтеглите
4. Вземете парите
5. Вземете бележката

Дините ни са:
• кръгли
• зелени
• евтини
• сочни



Числа

Атентати в Ирак

След нападение на сепаратисти в 
Северен Ирак бяха убити сто и 
петдесет души,а други 200 са 
ранени.

Атентати в Ирак

След нападение на сепаратисти в 
Северен Ирак бяха убити 
150 души, други 200 са ранени.



Изображения

Свързани със съдържанието

Прост фон е по-добре от шарен

Един обект е малко по-добре от много

Привлекателни хора



Видео

Кратки – до 2-3 минути

Показват последователност от действия / процес

Най-добре за помощ и уроци

Говорещите глави са скучни и трябва да се избягват



Празно пространство

Дава настроението – наблъскано или семпло

Подпомага преглеждането на информацията

Води погледа

Подсказва връзки между отделни елементи



Тествайте

Google Website Optimizer
  безплатно онлайн тестване на различни варианти
  http://www.google.com/websiteoptimizer

Уеб съдържанието никога не е готово

Правете непрекъснати промени и нови варианти и ги тествайте



Накратко:

1. Предварително проучване за аудиторията – какво търсят, как го търсят
2. Важната информация се предава в началото
3. Кратко и ясно
4. Заглавия и подзаглавия, които накъсват и обобщават съдържанието
5. Кратки изречения в деятелен залог
6. Списъци за изброяване
7. Линкове със смислен и описателен текст
8. Кратки абзаци, които обясняват една тема / идея
9. Картинки, свързани със съдържанието; допълват го.

10. Видеа: кратки и показват последователност от действия, която няма как да се 
опише в текст

11. Внимателно с форматирането.



Благодаря!


