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«IIpuOBLIbL B OM3HECEe NPUXOIAUT OT MOCTOAHHBIX
nmokymnareJjei — morpedouresiei, KOropbie
XBACTAKOTCHA BAIIIAM MPOAYKTOM HJIM YCJIAYIOU M
KOTOpPbIC NPUBOAAT K BAM CBOMX JIpy3en»

V. Eosapoc Jlemune
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Kutanckas sepcus

KayecTBO — 3TO CyLleCcTBEHHAS
onpeneneHHocTb 0O6bekTa, B CUNY
KOTOpOu OH SIBNSAETCHA OaHHbIM,
a He apyrum. Pasnunyune mexay
npeamMmeTtamMmu, anddepeHumauma no
NPU3HaKY «XOPOLUMN-MITIOXON»

KauecTBO ecTb B NepByo ovepeab
TOXXOEeCTBEeHHas ¢ ObITuemM
onpeaeneHHOCTb, TaK YTO HEYTO
nepectaeT ObITb TEM, YTO OHO ECTb,
Korga OHO TEPSIET CBOE Ka4yeCcTBO

Nepornndp, obosHavaroLwmm Ka4yecTBo,
COCTOUT N3 ABYX 3/IEMEHTOB
«paBHOBeECUE» U «OEHbIMM» (Ka4eCTBO
= paBHOBecue + AeHbrNn),
criegoBartesibHO, Ka4ecTBO
TOXOECTBEHHO NOHATUIO «BbICOKO

KNacCHbIN», «JOPOromn»



KadecTBO NpoayKuum — COBOKYMHOCTb
CBOMWCTB NMpoayKkumnm, odbycnaenmearoLLnx
[OCT 15467—-79 ee npurogHoOCTb YOOBNETBOPATL
onpeaereHHbIe NOTPeObHOCTU B
COOTBETCTBUN C €€ Ha3dHA4YEHNEM

MexayHapoaHbl KayecTBO — CTeneHb, C KOTOPOW
N cTaHgapT COBOKYMNHOCTb COOCTBEHHbIX
NCO 9000-2000 xapaKkTepuCTUK BbINONHAET TPpeboBaHMS




Kareropus - (ot rped. kategoria -
BBICKA3bIBAaHUE, OOBHHEHHUE;
npu3Hak). Kareropuwm sBIISIIOTCS
ONpEJCICHUSIMU HE IIPEIMETOB
caMuXx I10 ceOe («Bemen B cedey),
a IMO3HAIOIIIETO CyOBEKTa,
CTPYKTYPhI €r0 MBIIILICHHS.




Kameeopusa «Kauecmeoy €CTb HENOCPEACTBEHHASA
ONPEICICHHOCTh, BBIPAXKCHHAs Yepe3 OTHOIICHUE €r0
CYIIIECTBEHHOM ONpeICIICHHOCTH K cpene
CYIIIECTBOBaHUS OOBEKTa, OJlarojgapsi KOTOpPOH OH
SBJISICTCSA MMEHHO 3THM, 4 HE MHBIM 00beKTOM. Ecim
HCIOJIb30BaTh JOrMYECKOe 0000IIEHHE, TO KaTeropus
«KauecTBO» €CTh KaTeropusi OTHOIICHHUS «YEro-To K
4eMy-TO




PaccmarpuBas Bce (OpMYIUPOBKU HOHSITHS «KAau€CTBOY
MOXKHO CKa3aTh, YTO NPUUYMHON O(OPMIICHMS HOHSITHS
KaTETOPHUU «KA4E€CTBO» SABJISIFOTCS CIIOBA, «BO3JCUCTBUE

OKpY KaroIlel cpeabl Ha 00bEKT», U CIACACTBUEM SIBIISICTCS
CJIOBa «COOTBETCTBUE CBOMCTB IIPEAMETA STUM
BO3JICMCTBUSIM», YTO COCTABIISIET BO3MOXHOCTD

CYIIIECTBOBAHUS MIPEIMETA B 3TOU CPEJIE.
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B oTHOIIEHUH VIIDABJICHHUH KAYCCTBOM IPOAVKIIMHU CJICIAVET
BbLUIC/INTD KAK MUHUMVM CJICAVIOIIINEC KATCIOPHUH .

O0beKT yipaBJ/ieHUs - KA4€CTBO NPOoAyKIMHU. IHOTIa B Ka4eCTBE
00BEKTa BBICTYIIA€T KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh, TEXHUYECKHUM
YPOBEHb MJIA KaKOM JUOO0 APYroM moKaszarelb, XapaKTepUCTHKA.

Ileab yipaBjieHusi - YypOBE€Hb U COCTOSIHUE KaueCTBa MPOTYKIIUH
C YYETOM PKOHOMHYECKHUX MHTEPECOB MPOU3BOAUTEIIS U
OTPEOUTENIS, a TAKXKe TpeOoBaHUI 0€30IaCHOCTH U
9KOJOTUYHOCTH IIPOLYKIIHH.

CyObeKT yipaBJieHus - YIPABISIOIINE OPTaHbl BCEX YPOBHEH U
JIMIIa, IPU3BaHHbBIE 00ECIEYNTh JOCTHKEHHUE U COJICPKAHUE
IJIAHAPYEMOTO COCTOSIHUS M YPOBHSI Kau€CTBA MPOTYKIIUH.




KoHTpOJb Ka4yecTBAa

BHCIITHHUX Impoucayp OLICHKU
Ka4eCTBd, OPHCHTHPOBAHHBLIX Ha
JOCTHIKCHUC HCKOTOPOI'O
OKNJaCMOI'0 YPOBHA Ka4CCTBA.

(quality
monitoring) - MNOApa3zyMEBAET IMPOIECCHI

HEIIOCPEICTBEHHOMN OLICHKHU 1581051
OTCJICKUBAHUS TEX WM HWHBIX KPUTEPHUEB
W WHJIUKATOPOB KayeCTBa, OINPEACIISCT
"ypOoBEeHb'"' Kaue€CTBa, CBS3aH TAaKXKE C
OIICHKOW 3(P(EKTUBHOCTH MaTepHUaJIbHBIX
BJIOKECHUU.




‘ CDI/I

CIICI[MAJIM3UPOBAHHBIE
1 o01IHe JJId BCeX
CTAINH KU3HEHHOTO
IIUKJIA TIPOAYKIIP

DyHKUIUU
CTPaTerunyecKoro,
TaKTUYECKOTO U
OIIEPATUBHOIO
YIIPaBJICHUS.

ucmema ynpaeienui Kauecmeon
npooyKuuu eKjirouaem
HKUuu.

OyHKINWKU yITPABIEHHUS 10 DYHKIUH IPUHSTHS
HAy4YHO-TEXHUYECKHM,

IPOU3BOJICTBEHHBIM,
9KOHOMHUYECKUM U COIMAIbHBIM
(akTOpaM U yCIOBHUSM.

pELIECHUH,
YIIPABIISIFOLIAX

BO3JICCTBUM, aHAIN3a U
yyera,
MH(POPMAIIMOHHO-
KOHTPOJILHBIE.




KauecTBO MPOAYKIHUHU KaK
SKOHOMHUYECKASA KaTeropus TECHO
CBSI3aHO C TAKOM XapaKTEPUCTUKOU,
KaK mOTpeOuTeNIbHAsI CTOUMOCTb.







Yoarep Lllyxapr

Yonrep [yxapt (1891-1967) — amepruKkaHCKUI y4YECHBIM
B 00J1aCTH MaTEMaTHYCCKOM CTAaTUCTHKH.

B 1924 1. Illyxapt pa3paboTan KapTy CTaTUCTUYECCKOIO KOHTPOJIS
KauecTBa (KOHTpoabHBIX KapT [llyxapra).




asapiac JleMuHr

OnBapjac JleMuHr

(1901-1993) — BcemMupHO
WU3BECTHBIN YUYEHBIU B

00JIaCTH MareMaTHYECKOMN

CTaTUCTUKHU U MCHEI)KMEHTA,
YjieH MexyHapoaHOU
akagemuu kadectra (MAK).




Jlxo3zed M. Ixypan

Ponuncs B 1904 . AMepuKaHCKHUM CIIEAATIACT
B 001aCTH KadecTBa, akageMuk MAK
1 — uccimenoBanue pbIHKA;
2 — pa3paboTKa MPOEKTHOTO 3aJIaHus;
3 — MPOEKTHO-KOHCTPYKTOPCKHE pabOTHI;
4 — cocTaBJICHUE TEXHUYECKUX YCIIOBUH;
5 — pa3paboTKa TEXHOJIOTHH U MTOATOTOBKA ITPOU3BOJICTBA;
6 — MaTepuaIbHO-TEXHUYECKOE CHAOXKEHUE;
7 — U3TOTOBJICHUE HHCTPYMEHTA, MPUCIIOCOOTICHUM
U KOHTPOJIbHO-U3MEPUTEITBHBIX CPEJCTB;
8 — MPOU3BOJCTBO;
9 — KOHTpOJIB TIpoLIEcCa MMPOU3BOJICTBA;
10 — KOHTPOJIL TOTOBOW MPOAYKIIUH;
11 — ucnipITaHue paboOUYMX XapaKTEPUCTUK NPOTYKIIUH;
12 — cOmIT;
13 — TexHUYECKOE 00CTYKUBAHUE;
14 — uccnenoBaHue pHIHKA.




Puaunn Kpocou

* Ouiunn Kpocdu — oiiH U3 IPU3HAHHBIX B MUPE

AMEPHUKAHCKUX aBTOPUTETOB B 00JIACTH KaYECTBA, aKaJICMUK
MAK.

* B 1964 . ®. KpocOu npeanoxui nporpammy ZD («HOJIB
nePEKTOBY). - Ty




«3Be3/1a KAYEeCTBAY

Cucrema
obyueHna
% TIepcoHana

Cucrtemsl
MOTHE AL

----------------------------------------------------------------------

... KaugectBo

Cucrema B3aMMOOT- - Cucrema B3aMMOOT-
HOMEHMH C MOCTaB- | % HOIEHMH ¢ MOTpebu-
MM KaMH % TEIAMU

“= TloKYMEHTHPOBaHHAT ™
OpraHM3allMOHHAA CHC-
TeMa VITPaBJIeHNA Ka-
yecTeoM ((pyHELIMM K
TIPOLIECCHI)



