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В психологии выделяют три основных 
типа межличностного общения: 
императивное, манипулятивное и 
диалогическое.  



Императивное общение
✔ Императивное общение – это авторитарная (директивная) 

форма воздействия на партнера по общению. Его 
основной целью является подчинение одним из 
партнеров себе другого, достижение контроля над его 
поведением, мыслями, а также принуждение к 
определенным действия и решениям. В данном случае 
партнер по общению рассматривается как бездушный 
объект воздействия, как механизм, которым надо 
управлять; он выступает пассивной, «страдательной» 
стороной. Особенность императивного общения в том, 
что принуждение партнера к чему-либо не скрывается. В 
качестве средств влияния используются приказы, 
указания, требования, угрозы, предписания и т. п. 
Манипулятивное общение сходно с императивным. 
Основной целью манипулятивного общения является 
оказание воздействия на партнера по общению, но при 
этом достижение своих намерений осуществляется 
скрытно. Манипуляцию и императив объединяет 
стремление добиться контроля в том, что при 
манипулятивном типе партнер по общению не 
информирует о своих истинных целях, цели скрываются 
или подменяются другими.  



 Манипулятивное общение
✔ Манипуляция - это распространенная 

форма межличностного общения, 
предполагающая воздействие на партнера с 
целью достижения своих скрытых намерений. 
Как и императив, манипулятивное общение 
предполагает воздействие на партнера с 
целью достижения своих целей.

При манипулятивном типе общения партнер 
не воспринимается как целостная уникальная 
личность, он является носителем 
определенных, «нужных» манипулятору 
свойств и качеств. Например, неважно, 
насколько добр человек, что его доброту 
можно использовать в своих целях. Однако 
нередко человек, выбравший в качестве 
основного именно этот тип отношений с 
другими, в конечном итоге сам становится 
жертвой собственных манипуляций. Самого 
себя он тоже воспринимает как фрагмент, 
руководствуется ложными целями и 
переходит на стереотипные формы 
поведения. Манипулятивное отношение к 
другому приводит к нарушению 
доверительных связей, построенных 
на дружбе, любви, взаимной привязанности.



 
✔ Сравнение 

императивного и 
манипулятивного видов 
общения позволяет 
выявить их глубокое 
внутреннее сходство. 
Объединив их вместе, 
их можно 
охарактеризовать как 
различные 
виды монологического 
общения. Человек, 
рассматривая другого 
как объект своего 
воздействия, по сути 
дела общается сам с 
собой, со своими 
целями и задачами, как 
бы игнорируя своего 
собеседника.



Диалогическое общение

✔ В качестве реальной альтернативы такому типу отношений между 
людьми может быть рассмотрено диалоговое общение, 
позволяющее перейти к установке на собеседника. Диалог строится 
на принципиально других началах, чем монологическое общение. 
Он возможен лишь в случае соблюдения следующих непреложных 
правил взаимодействия:

1.   Психологический настрой на актуальное состояние собеседника и 
собственное актуальное психологическое состояние.

2.   Безоценочное восприятие партнера, априорное доверие к его 
намерениям.

3.   Восприятие партнера как равного, имеющего право на собственное 
мнение и собственное решение.

4.   Персонификация общения - разговор от своего имени, без ссылки 
на мнения и авторитеты, презентация своих истинных чувств и 
желаний.

Анализ общения показывает, насколько этот процесс сложен и 
разнообразен в своих проявлениях и функциях, что связано с его 
ролью и значением как в жизни отдельного человека, так и 
общества в целом.



 ✔ Столь же сложной является внутренняя структура самого 
общения. В ней можно выделить три взаимосвязанных 
стороны: коммуникативную,
перцептивную и интерактивную.

✔ Коммуникативная сторона общения состоит в обмене 
информацией между партнерами по общению, передаче и 
приеме знаний, идей, мнений и чувств. Интерактивная 
сторона общения (от слова "интеракция" - 
взаимодействие) заключается в обмене действиями 
между общающимися сторонами, т.е. организация 
межличностного взаимодействия.   
Наконец,  перцептивная    сторона    общения   
есть процесс воспитания и познания людьми друг друга с 
последующим установлением на этой основе 
определенных межличностных отношений.


