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Миссия: Ваши мечты –наши крылья!

Цель: осуществление международных перевозок с 
получением прибыли.

Задачи: 
❑ Качественное и надежное выполнение технологических процессов; 
❑ Обеспечение наибольшего комфорта и безопасности пассажиров;
❑ Создание условий для пересадки с одного вида транспорта на другой;
❑ Проведение аналитических и статистических исследований.



Функциональные уровни управления.
Директор  международного аэропорта

Заместитель  по  внешним связям  
с компаниями-перевозчиками 
(авиа-, авто-, ж/д- транспорт) и 

пассажирами

Заместитель по  контролю качества 
выполнения технологических 

процессов и безопасности

Менеджер по 
внешним связям с 

компаниями-
перевозчиками

Менеджер по 
работе 

с пассажирами 

Менеджер по 
обеспечению 
безопасности

Рабочий персонал

Менеджер по 
работе с 

персоналом 

Менеджер по 
контролю 
качества



Области применения 
современных технологий. 



Среда прямого воздействия.
▪ Поставщики ресурсов



Партнеры.
▪ Авиакомпании 

▪ Сеть быстрого питания

▪ Такси «Аленка»

▪ Duty free



Потребители.
Потребителями услуг, осуществляемых 

международным аэропортом являются пассажиры 
международных авиарейсов.



Конкуренты.



Деятельность аэропорта регулируется 
следующими нормативно-правовыми актами.



Среда косвенного воздействия.



НТП.



Социокультурный фактор.



Состояние экономики.



Связь факторов внутренней и 
внешней среды.



Принципы менеджмента 
международного аэропорта.


