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Качество при отправке

 качества товара

Стандарты ЕЭК ООН 
для различных видов фруктов и овощей, включая цитрусовые

Если отсутствует стандарт 
ЕЭК ООН

на требования, 
существующие в 
заинтересованных странах, 
или другие международные 
стандарты

Стороны могут вносить в контракт условия, отличные от 
условий данных стандартов с тем, чтобы они 

соответствовали законоположениям страны-покупателя или 
страны-продавца.



ПОКУПАТЕЛЬ

должен
своевременно уведомить продавца обо 

всех изменениях в регулирующих 
положениях страны-импортера

поставить товар, соответствующий 
самой низкой категории, указанной в 

этих стандартах, если в контракте 
дается ссылка на стандарты, но не 
имеется достаточных уточнений о 

сортировке по качеству

может

ТОВАР
должен находиться во время погрузки в 
таком состоянии, чтобы после перевозки в 
обычных условиях по прибытии в место 
назначения он отвечал условиям, 
оговоренным соглашением сторон



Санитарные и 
фитосанитарные меры

ПРОДАВЕЦ должен

соблюдать все официальные 
санитарные и фитосанитарные 

предписания, применяемые 
страной-импортером к этому 

товару

может
приложить к транспортному документу 

выданное компетентными органами страны-
экспортера свидетельство о соблюдении этих 
санитарных и фитосанитарных предписаний

должен



ПОКУПАТЕЛЬ

своевременно сообщать 
продавцу о любых 

изменениях в этих правилах 
после заключения контракта

передать продавцу сведения о 
предписании страны-

импортера, несоблюдение 
которых может 

препятствовать импорту долж
ен



Контроль качества

Удостоверение качества продуктов 
(соблюдение стандартов), выданное 
официальной контрольной службой

Приемка при отправке «приёмка при отправке»

продавец предоставляет товар в 
распоряжение покупателя в месте 

погрузки или отправки для того, чтобы 
позволить ему установить или выявить 

вместе с продавцом, каковы 

характер

качество

кондиция



Приемка после перевозки

ж/д перевозка автоперевозка

ПОКУПАТЕЛЬ

должен как можно скорее приступить к разгрузке товара с 
тем, чтобы соблюсти сроки, предусмотренные для 

возможного предъявления претензий

полная разгрузка 
в пункте приемки 

переотправка 
товараИЛИ

ОКОНЧАТЕЛЬНАЯ ПРИЕМКА



Претензии к качеству

Претензия должна содержать точное и детальное 
описание товара и его дефектов и всех 

признаков, позволяющих 
констатировать, что товар, по которому 

предъявляется претензия, является 
именно поставленным товаром

ж/д перевозка

автоперевозка

контроль должен иметь место как 
можно скорееПРИ:

а разгрузка немедленно 
прекращаться с учетом местной 

практики в данной отрасли

претензия должна предъявляться 
сразу же



претензии должны предъявляться в определенный срок 
после предоставления товара:

6 часов для особо 
скоропортящихся и весьма 

скоропортящихся продуктов

12 часов для скоропортящихся 
и менее скоропортящихся 

продуктов



Экспертиза

ПОКУПАТЕЛЬПРОДАВЕЦ

может потребовать экспертизы товара всякий раз, когда она 
не может немедленно на основе взаимного согласия 

урегулировать претензию
Несоответствие товара условиям 

контракта по прибытии

ЕСЛИ
по прибытии товара к месту 
приемки обнаружено, что он 
не соответствует условиям 

контракта

ТО

ПОКУПАТЕЛЬ

- должен сообщить продавцу о 
расторжении контракта 
- потребовать скидки, 
соответствующей уменьшению 
ценности товара


