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Важным компонентом системы управления 
является процесс управления. 
Процесс управления – это деятельность 
органов и аппаратов управления, 
направленная на достижение целей 
таможенных органов путем реализации 
определенных функций с использованием 
соответствующих методов и принципов 
управления.

ВВЕДЕН
ИЕ



Сущность процесса управления 
заключается в приложении служебных 
усилий человека для согласования 
совместного труда, т.е. процесс управления 
- это деятельность руководителя в 
подчиненном ему коллективе, 
направленная на соединение 
индивидуального труда каждого сотрудника 
в коллективный труд. Такое соединение 
достигается не единичными актами, а 
непрерывным процессом управленческой 
деятельности, включающей не только 
текущие распоряжения руководителя, но и 
постоянно действующие регламенты и 
нормативы.

СУЩНОСТЬ ПРОЦЕССА 
УПРАВЛЕНИЯ



Цель  управления - это представление руководителя 
о том, какой должна быть управляемая  система, т.е. 
желаемое, возможное и  
необходимое состояние управляемой  системы.

Управленческая  ситуация – это совокупность всех 
условий (внутренних и внешних, объективных  
и субъективных) в конкретной сфере  управления, 
сложившихся в определенное 
время и требующих соответствующих  действий 
руководителя.



Проблема  — это основное противоречие между  

ситуацией и целью. Разрешение основного  противоречия 
автоматически ведет  за собой разрешение всех остальных  
противоречий. Формулировка проблемы определяет 
выработку решения.

Выработка управленческого решения — это  

поиск путей разрешения проблемы, а также организационная работа, 
связанная с практической реализацией  найденного пути.



Общая цель управления таможенными органами 
определяется законами управления.

Кроме того, цель должна быть теоретически обоснованной и 
системно выражать требования объективных законов 
развития. Она должна быть определенной, количественно 
измеримой, ясной, значимой и достижимой. Содержательной 
основой цели определенной ситуации управления должна 
быть цель более высокой ступени управления, т.е. цель более 
высокого уровня управления.

Так цель управления таможней у нас, соответствует цели управления РТУ, а 
последнего - ФТС России, а все они соответствуют цели таможенной 
политики страны.

Таможенная деятельность находится на стыке 
внутренней и внешней политики страны и напрямую 
связана с выполнением ее важнейших социально-
экономических и внешнеэкономических программ и 
планов. Главной целью управления в системе 
таможенных органов, т.е. целью стратегического 
управления - является обеспечение экономической 
политики РФ. Это тот желаемый результат 
целесообразной деятельности таможенной службы, 
который должен быть достигнут в переходный 
период.



Достижение этой цели управления 
реализуется решением соответствующих 

комплексов задач, связанных с:

• - выполнением заданий, как 
фискального органа по 
формированию доходов 
федерального бюджета;

• - повышение роли таможенной 
службы как правоохранительного 
органа;

• - работой по упрочнению 
международной интеграции 
таможенных служб других 
государств;

• - дальнейшим удовлетворением 
социальных вопросов сотрудников 
таможенной службы.



Функциональный аспект – это реализация 
общих функций управления в определенной 
последовательности

Методологический аспект состоит в том, что 
процесс управления реализуется по этапам в 
определенной последовательности: 
целеполагание, оценка ситуации, определение 
проблемы, принятие управленческого решения

Экономический аспект - определяется 
деятельностью управляющей системы, 
связанной с установлением потребности в 
ресурсах управляемой системы и оценкой их 
использования. 

процесс управления отличается специфическим содержанием, в котором 
выделяются аспекты: методологический, функциональный, экономический, 
организационный, социальный и информационный.



Информационный аспект состоит в 
определенной последовательности операций по 
преобразованию информации в процессе 
управления (добывание, поиск, сбор, 
сортировка, первичная обработка и передача 
информации)

Социальный аспект определяется участием 
человека во всех  этапах, процесса 
управления,  независимо  от той или иной степени 
автоматизации управления, и выражается как 
последовательность человеческих и человеко-
машинных операций. 

Организационный аспект - заключается в 
использовании организационно-
распорядительных методов воздействия на 
управляемую систему в последовательности: 
регламентирование, нормирование, 
инструктирование и ответственность. 



Организация процесса управления - это всестороннее его 
упорядочение, определяющее четкость, 
последовательность и допустимые границы его 
осуществления. Это его целесообразное построение во 
времени и пространстве в соответствии с потребностями 
согласования совместного труда в социально-
экономической системе и задачами неуклонного 
повышения эффективности управления. Организация 
процесса управления, как и любая другая организация, 
предполагает распределение работ в пространстве и во 
времени.

Организация процесса 
управления



Вывод:

• Таким образом, процесс управления — 
это деятельность всех уровней 
управления по достижению целей 
управления. Будучи важнейшим 
компонентом системы управления, 
процесс управления является 
циклическим и повторяющимся.



• Спасибо за внимание!


