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ВВЕДЕНИЕ

История возникновения в нашей стране логистического аутсорсинга  
уходит корнями в период 1990-х годов

Истоки практического аутсорсинга относятся к периоду противо 
стояния в автомобилестроении двух великих менеджеров — Генри 
Форда и Альфреда Слоуна в 30-х годах XX в., когда стало понятно, что 
ни одна фирма не может быть самодостаточной



ПОНЯТИЕ «АУТСОРСИНГ»

В общем виде аутсорсинг (от англ. outsoursing – 
использование внешних источников или средств) – это 
передача стороннему подрядчику (аутсорсинговой 
компании) некоторых бизнес-функций или частей 
бизнес-процессов компаний.



ОСНОВНАЯ КОНЦЕПЦИЯ ЛОГИСТИЧЕСКОГО 
АУТСОРСИНГА

это отсутствие необходимости использования собственных ресурсов 
при организации логистических операций, которые компания 
доверяет внешнему партнеру

Компания по аутсорсингу всегда будет более мотивированной на 
повышение эффективности работы, чем собственная служба 
фирмы. Она будет нести прямую финансовую ответственность 
за уровень качества выполняемой работы и предоставит 
юридическую гарантию.



ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ МИРОВОГО РЫНКА 
ЛОГИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ:

- интенсивность развития рынка логистических услуг;

- увеличение роли логистики в конкурентоспособности 
промышленных и торговых компаний;

- ужесточение требований рынка к повышению качества 
предоставляемых услуг при поставках сырья, материалов и товаров;

- активная разработка и развитие новых информационных 
технологий и технологий логистики 



ОБЩИЕ ПРИЧИНЫ «ДЕЛАТЬ» ИЛИ 
«ПОКУПАТЬ» В ЛОГИСТИКЕ

Причины «делать» Причины «покупать»
- поддержка ключевых компетенций

- снижение операционных затрат 

- неопределенность (высокие риски) поставщиков 

услуг

- страхование (гарантии) адекватных поставок (по 

количеству и ассортименту)

- использование избыточного персонала или 

логистических мощностей

- поддержание желаемого уровня качества сервиса

- предотвращение  сговора поставщиков услуг

- защита персонала от увольнений (создание 

рабочих мест)

- защита прав собственности на уникальные 

проекты (технологии)

- увеличение или поддержание размера компании

- освобождение управленческого персонала для 

сосредоточения на основном бизнесе (ключевых 

компетенциях)

- снижение затрат на основные фонды

- сохранение обязательств перед поставщиком 

услуг

- приобретение новых технологических или 

управленческих возможностей

- отсутствие адекватных мощностей для 

выполнения операций

- уменьшение затрат на управление запасами

- страхование за счет альтернативных 

источников услуг

- сотрудничество с поставщиками услуг



К ЧИСЛУ РИСКОВ, СНИЖАЮЩИХ ЭФФЕКТ ОТ ПЕРЕДАЧИ 
РАБОТ И УСЛУГ СТОРОННИМ ОРГАНИЗАЦИЯМ, ОТНОСЯТСЯ:

уменьшение производительности труда в основных видах деятельности;

потеря контроля над собственными ресурсами, отрыв руководства от части 
деятельности компании;

утечка конфиденциальной информации;

опасность вывода за свои пределы слишком многих видов компетенций и 
лишения части собственных ресурсов и возможностей (в таких случаях 
компания рискует утратить виды деятельности, которые могут обеспечить ей 
конкурентные преимущества);

опасность банкротства аутсорсера (что обусловливает дополнительные 
проблемы по поиску другого аутсорсера и передаче ему всех дел)



СПЕКТР УСЛУГ, ПЕРЕДАВАЕМЫХ НА 
АУТСОРСИНГ, %

Виды логистической

деятельности

Все 

регионы
Америка Европа

Международная транспортировка
76 % 64 % 86 %

Внутренняя транспортировка 71 67 81
Складирование 63 61 72

Экспедирование грузов 53 54 60
Услуги таможенного брокера 52 52 57

«Обратная» логистика (дефекты, ремонт, 

возврат)
26 27 31

Маркировка, упаковка, сборка, 

комплектация
25 25 31

Планирование и управление поставками
22 24 27

Управление запасами 19 16 15
Управление заказами и их выполнение

16 20 18



ПРЕПЯТСТВИЯ ДЛЯ ПЕРЕХОДА К 
АУТСОРСИНГОВЫМ УСЛУГАМ:

● Боязнь потери контроля, страх доверить сторонней фирме 
коммерческие тайны, боязнь изменений;

● Сложность точного подсчета имеющихся затрат на логистику и 
их сравнения с предложением аутсорсинга;

● Отсутствие знаний о принципах аутсорсинга в развитии 
бизнеса.



ПРОБЛЕМЫ «ТОРМОЗЯЩИЕ» РАЗВИТИЕ 
АУТСОРСИНГА В НАШЕЙ СТРАНЕ

1. Стоимость ( не всегда дешевле)
2. Не состоятельность арбитражной практики (нет 

гарантии)
3. Не развитость логистической инфраструктуры
4. Низкая степень доверия к результату деятельности 

логистических посредников



МАТРИЦА ЛОГИСТИЧЕСКОГО 
АУТСОРСИНГА



ТЕСТ



1. ИСТОРИЯ ВОЗНИКНОВЕНИЯ В НАШЕЙ 
СТРАНЕ ЛОГИСТИЧЕСКОГО АУТСОРСИНГА  

УХОДИТ КОРНЯМИ В ПЕРИОД: 

1. 1980-е гг.
2. Начало 1890-х г.
3. 1990-е гг.
4. в 30-х годах 20 в.



2.ПОЧЕМУ  СТРАТЕГИЯ АУТСОРСИНГА В ЛОГИСТИКЕ В 
НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ ЯВЛЯЕТСЯ ОДНОЙ ИЗ ОСНОВНЫХ 

ЛОГИСТИЧЕСКИХ СТРАТЕГИЙ ПРОМЫШЛЕННЫХ И 
ТОРГОВЫХ КОМПАНИЙ ?



3. ВЫБЕРИТЕ ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ:
АУТСОРСИНГ – ЭТО?

 1. использование внутренних факторов производства (источников, 
ресурсов), т.е. находящихся во владении и структурированных внутри 
организации;

2.выполнение работ или оказание услуг совместными усилиями внутренних 
подразделений и привлеченных на контрактной основе 
предпринимательских структур ( аутсорсеров);

3. передача вовне, т.е. другим предпринимательским структурам, отдельных 
задач по функционированию и развитию организации;

4. это передача стороннему подрядчику некоторых бизнес-функций или 
частей бизнес-процессов компаний. 



4. В ЧЕМ ЗАКЛЮЧАЕТСЯ 
КОНЦЕПЦИЯ 

ЛОГИСТИЧЕСКОГО 
АУТСОРСИНГА?



5. ВЕРНО ЛИ УТВЕРЖДЕНИЕ

Фокусная компания может передать на аутсорсинг 
средства производства в виде персонала, активов или 

других ресурсов



6. ДОПОЛНИТЕ

………….. представляет собой не просто взаимодействие между 
компаниями, он представляет собой определенную 
…………………. управления предприятием, смысл которой не 
только …………………… издержки, но и обеспечить 
……………….. прибыли предприятия.



7. КАК  ИНАЧЕ НАЗЫВАЮТ 
АУТСОРСИНГОВЫЕ КОМПАНИИ 

?



8. ДОПОЛНИТЕ  

Проблемы «тормозящие» развитие аутсорсинга в нашей стране

1. …………………..
2. Не состоятельность арбитражной практики (нет гарантии)
3. ………………….
4. Низкая степень доверия к результату деятельности логистических 

посредников



9. ДОПОЛНИТЕ

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ СТРАТЕГИЧЕСКИХ 
ПРОЦЕДУР СТРОИТСЯ ……..  


