YnpaBneHne Ka4ecTBoMm

08050265 «OKOHOMUKA U yripaBrieHWEe Ha NpPeanpPUATUNY
08050262 «MeHempKMeHT opraHu3aunmy»
0811165 «MapKkeTuHr»

MHCTUTYT npaBa un ynpaeneHus, kag. MeHegkKMeHTa
PykasuubliHa Mapua HukonaesHa

Tema 6:
OpraHun3auua KOHTpPOsA KayecTBa
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Tema 6. OpraHmsaums KOHTPOSA KadecTBa

NOoO Ok WD

oo

CopepxaHue:

[MTprHUMNBLI POPMUPOBAHUA MEXAHM3MA 3aLLUTbI PbIHKA
OT HeagobpoKa4eCTBEHHOM NPOAYKLNMN.

ObbekTbl NAMEPEHUST NOKa3aTenen KavyecTsaa.
MeToabl oueHnBaHUA NoKka3saTenen KavyecTBa.
CyLWHOCTb N Ha3Ha4YeHNE KOHTPONS.
Knaccmdpukauna BUOoB KOHTPONMS.

Buabl BHELLHEro KOHTpOnA.

OpraHbl rocyaapCTBEHHOIO KOHTPOSISI Ka4eCcTBa Ha
NOTPEOUTENBCKOM PbIHKE.

Knaccmopukauunsa BuaoB UCnbITaHUN.
MeToabl OLEHKN YPOBHA Ka4yecCTBa.
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Tema 6. OpraHmsaums KOHTPOSA KadecTBa

KnroyeBble NOHATUA:

* KOHTpOnb KavyecTBa, ynpaBreHue
KayeCTBOM, OLleHKa KayecTBa,

TEXHUYECKUN KOHTPOMb, BUADI
TEeXHNYECKOro KOHTPONS KayecTBa, cryxba

Ka4yecTBa, KOHTPOIbHbIE OnepaLum.



Tema 6. OpraHmsaums KOHTPOSA KadecTBa

6.1. lNpuHUuMNbI PopMMpoBaHMA MexXxaHU3Ma 3aLlnUTbI
pPbIHKa OT HeA4OOpoKavYyecTBEHHOMN NpoAYKUUN

NMpuHUMnbl popmMUpoBaHUA MeXxaHU3Ma 3aLUTbl
pPbIHKA OT HeJoOpoOKa4YeCTBEHHOU NPOAYKLUUMN:

- HeoTBpaTUMOCTb HACTynf1eHNA OTBEGTCTBEHHOCTH
N3roTOBUTENS 3a BbIMYCK HEKAYEeCTBEHHOM NPOAYKL NN
NN opraHnsaunm, No BUHe KOTOPOU npounsoLuna nopya
NPoAYyKUWUN;

* [lpegoTBpalleHne n npodunakTmka nonagaHusa Ha
PLIHOK HeOOBpPOKa4YeCTBEHHOM NPOAYKLU MU,

» PaspelleHne Ha ocyLleCcTBieHNe AeATENbHOCTM Ha
OCHOBE MPOBEPKM CNOCOOHOCTM OpraHm3aLnm

I'IpOI/I3BO,EI,I/ITb ﬂOﬁpOKaquTBeHHytO I'IpO,EI,yKLI,I/ItO. .



Tema 6. OpraHm3saums KOHTpPONs Ka4yecTBa

6.2. OO6beKTbl N3MepeHnsa nokKasarteneun

U3rotoBurtenem aBnsaeTcs 5ﬁﬁ£ﬁfﬁﬁm, KoTopas
npocTaBrnsieT Ha ToBape:

0 CBoe Ha3BaHue;

[0 ToBapHbIN 3HaK,;

0 Mapky n gpyryto nHgpopmauuto.

[ns Toro, 4TOObI YyNpaBnaTb Ka4eCcTBOM, HEOOXOAMMO
N3MEPATDb NOKa3aTelin Ka4eCtBa U OTKITOHEHNA OT HUX,
BO3HNKAKOLWKNX MPMU.

N3roToBneHuu;

XpaHeHuu;

TpaHcnopTMpoBaHuu;

Peanun3auuu;

KcnnyaTtaumu. %ﬂ B>
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Tema 6. OpraHmsaums KOHTPOSA KadecTBa

6.3. MeTOoOb! OLLEHUBaAHUA NOKa3aTerie KayecTBa

MeToabl oueHmnBaHms
nokasaTteneu
KayecTBa

/N

N3MEPUTESbHbIN pacYeTHbIN

opraHonenTuyeck
Nn

COLMONMOrM4YecKkmn
n



Tema 6. OpraHmsaums KOHTPOSA KadecTBa

6.4. CyluHOCTb U Ha3Ha4YeHne KOHTpons

KoHTposnb KayecTBa — 3TO NpoOBepKa COOTBETCTBUSA
KONMMMYECTBEHHbIX UMM KAY4ECTBEHHbIX XapaKTepPUCTUK
npoayKuun Unn npouecca, oT KOTOPOro 3aBUCUT Ka4yeCTBO
npoAayKUnmn, ycTaHOBMNEHHbIM TEXHUYECKUM TPebOoBaHNSM

OcHoBHble ycunusa ansa obecneyeHus Tpebyemoro
KayecTBa JOMKHbI ObITb COCpeaoToO4YeHbl HE Ha Bopbbe ¢
nedekTamm n HeECOOTBETCTBUAMMU, a Ha MIpedyrpexoeHuu
uUx rnosiesiIeHuUsi, T.e. Ha yrnpaBneHuu npoLeccammu
Npon3BOACTBA.
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Tema 6. OpraHmsaums KOHTPOSA KadecTBa
6.4. CyLLHOCTb U Ha3Ha4YeHne KOHTPOJIS

OOBbEeKTblI TEXHUYECKOTO KOHTPOIS

[Mpoaykuma

4

[1pouecchl

TexHnyeckasa u

conpoBoanTesribHadA

[OKYyMeEHTaLus

4

>
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Tema 6. OpraHmsaums KOHTPOSA KadecTBa

6.5. Knaccudukauma BuaoB KOHTPONS

Knaccudmkaumsa BnooB KOHTpONS:

1.lo ctagum ocyLwecTBreHUs:

. [Mpon3BOACTBEHHbIN

. JKcnnyaTauMOHHbIN

2. Mo sTany npouecca npou3BoAcCTBa:
. BxogoHown

. OnepaumoHHbIN

. [MpnemMoYHbIN

3. Mo nonHoOTe oxBaTa NpPoAyKUNN:

. CnnowHon

. BbIOOPOYHbLIN

. HenpepbiBHbLIN

. [MNeprnognyecknu

. Netyuunn

4. Mo ypOBHIO TEXHNYECKOU OCHALEHHOCTM:
. OpraHonMnTU4Yecknin

. N3ameputenbHbIn

. ABTOMAaTU3NPOBAHHbLIE CUCTEMbI

. AKTMBHbIN KOHTPOJSTb

5. o BAMAHUIO Ha OOBLEKT KOHTPONSA:
. PaspyLuaroLmm

. Hepaspywatowmin



Tema 6. OpraHmsaums KOHTPOSA KadecTBa
6.5. Knaccngoumkaumns BuMaoB KOHTPONS

KoHTpornb kadyecTBa Ha

NPOMbILJTIEHHbLIX

npeanpnAaTnAax oCyLecTBIIAKT

U

PaboTHuku otoena
TEXHUYECKoro
KoHTpons (OTK)

4

U

| [pegctaBuTenu
3aKas4dumka, ecnm 3To
NpeaycMOTPEHO
KOHTpaKkTaMmu
/4
N
Pabouune, nmerowipne
npaBo
CaMOKOHTpOs|

Y )




Tema 6. OpraHmsaums KOHTPOSA KadecTBa
6.5. Knaccngoumkaumns BuMaoB KOHTPONS

3agaumn, doyHKUunmn, npasa n obazaHHocTn OTK
pernameHTUpyoTcs « TUNoBbIM NOMNOXeHMeEM 00 oTaene
(ynpaereHnm) TEXHNYECKOro KOHTPOMS NPOMbILLIEHHOIo
npeanpuaTmns».

MMeeT mecTo obliasi TeHOeHUMA MakcuMarbHOro
cokpaLlleHua koHTponga OTK.

PYHKUNA KOHTPONA NepenaeTca UCMOSNTHUTENAM:
*OnepaunoHHbIN KOHTPOJTb
*CaMOKOHTpPOISb



Tema 6. OpraHmsaums KOHTPOSA KadecTBa
6.5. Knaccngoumkaumns BuMaoB KOHTPONS

KauectBO (hopmmpyeTca n obecnevymBaeTCs npu peanusauum
OCHOBHbIX NMPOoLEeCCOB, a HE BbIABITAETCA HA 3aKJTIO4UTEJIbHOM J3Tarle.

CtabunnbHoe KayecTBO UMEKOT NpeanpUATUNA:

« BHegpuBLuMe COBPEMEHHbIE CUCTEMbI MEHEI)KMEHTA B COOTBETCTBUM C
TpeboBaHnamu ctaHgaptoB MCO cepum 9000;

» OcBouBLuKe npuHUunel TQM;
« BHeapwuBLune Apyrve mMexayHapoaHble CTaHOapThl.

Buabl BHeLWWHEro KOHTpons:
 BeOoomcTBeHHbIN KOHTPOMb, OCYLLECTBNSAEMbIN HA OTPacneBoM YPOBHE

» [ocygapcTBeHHbIM KOHTPONbL (Haa3op) 3a cobrnogeHnemM obasarternbHbIX
TpeboBaHNM K NpoaYyKLUNK, OCYLLECTBNSETCS opraHamm deaeparbHOro
areHTCTBa No TEXHUYECKOMY PEryrnmpoBaHuUo U METPONOMUMN.

B oTHOLWEHN NpOoaAYKLUMN rOCyaapCTBEHHbIA KOHTPOMb (Haa3op) 3a
cobniogeHnem TpedboBaHNN TEXHUYECKNX PErMAaMEHTOB
ocyuwiecmeJsisiemcsi UCK/1I04UmesibHoO Ha cmaduu obpauleHusi

§ =z



Tema 6. OpraHmsauus KOHTPOSA KayecTBa
6.5. Knaccndumkauyma BugoB KOHTPONA

KoHTponb npoayKuumn TONbKO Ha cTagum obpalieHum
TpebyeT y>KecToueHMe KOHTPOJIA KayecTBa TOBapoOB
npu:

* WX 3aKynke;
« CoBepLleHCTBOBAHUN KOHTPAKTHOW OEATENBbHOCTY;

« CootBeTcTBYIOLLEN NMPOdECCNOHANIBHOW NOATOTOBKE
nepcoHana opraHunsaumnen notpeburtenen;

VEEZ



Tema 6. OpraHmsaums KOHTPOSA KadecTBa
6.5. Knaccngoumkaumns BuMaoB KOHTPONS

a MexxpermoHanbHble TeppuTopuanbHble
ynpaBneHus denepanbHOro areHTCTBa
Mo opraHun3aLmm N OCYLLIECTBIIEHUIO

rocygapCTBEHHOIo KOHTpOsiA (Hagsopa)

\
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Tema 6. OpraHmsaums KOHTPOSA KadecTBa
6.5. Knaccngoumkaumns BuMaoB KOHTPONS

O6bekToM npoBepkun MTY depepanbHOro areHTCTBa ABNAETCS
NPOAYKLMUA:
* [lpon3BoaCTBEHHO-TEXHNYECKOrO Ha3Ha4YeHud
* HapogHoro notpebnenus

[ocyOapCTBEHHbIN KOHTPOSIb (HAA30p) KadecTBa Ha NOTPEOUTENTbCKOM PbIHKE
TOoBapoB ocyllecTenaeT ®eanepanbHas cnyxba no Hag3opy B cdepe
3awuTbl npae notpebutenen (PocrnotpebHansop).

PocnoTtpebHaa3op ocyLwecTBnsaAeT Haa3o0p 3a:
« CobnogeHnem TpeboBaHNN TEXHUYECKUX PErMaMeEHTOB
* Hanununem n nonHoTon MHopmaummn o ToBape Ana notpedutens

« CooTBeETCTBMEM NPOAYKLNU Ka4eCcTBY, 3adBfIEHHOMY B MHopmMaumn ang
noTpeburens

« 3aHMMaeTcs 3almnTon Npae noTpebutenen Ha NOTPEOBUTENTBCKOM PbIHKE
TOBapOB U yCryr

» [lepenaHbl NOHOMOYMS @aHTUMOHOMOMNBLHOIO KOMUTETA B chepe 3anThl
npaeB noTpebuTenen n KOHTPOsb 3a cCObNaeHNeEM 3aK0HouaTean%%%0¢
obnacTtu pekrnambl '



Tema 6. OpraHmsaums KOHTPOSA KadecTBa
6.5. Knaccngoumkaumns BuMaoB KOHTPONS

[lpaBa opraHoB rocyaapCTBeHHOro KOHTponsa (Hag3opa):

1

TpeboBaTb OT U3rotoBuTENS (Npoaasua) npeabsaBneHns geknapaumm o
COOTBETCTBUU N CEPTUPUKATBI O COOTBETCTBUA

OcylecTBNATL MEPONPUATUSI MO rOCYJapCTBEHHOMY KOHTPOJHO
(Hag3opy) 3a cobrnogeHnem TpeboBaHUN TEXHUYECKNX PErMAaMEHTOB

BblgaBaTb npeanucaHns o6 ycTpaHeHUN HapyLLIEHUA TEXHUYECKUX
pernaMmeHToB B CPOK, YCTAHOBIEHHbIN C Y4€TOM Xapaktepa HapyLleHus

[MpMOCTaHOBUTbL UMW NPEKpaTUTb AeNCTBUE AeKnapaumm o
COOTBETCTBUM UNKN cepTudukaTa COOTBETCTBUS

cnbiTaHUe — BbiNoNHEHNE TEXHUYECKOrO N3MEPEHNS UMK aHanuaa,
Ha OCHOBaHWW KOTOPOro KOMMNETEHTHOE NMLIO MOXET caenatb
3aKIloYEeHNe 0 COOTBETCTBUN U3OENUiA YCTaHOBMNEHHbIM TPeOOoBaHUAM

UcnbITaHUe — HeoTbeMnemas 4yacTb noarBepXaeHn4d COOTBG% TBUA
x| BIY>C



Tema 6. OpraHmsaums KOHTPOSA KadecTBa

—_—

2. No ypoBHIO ynpaBneHus:

6.6. Knaccudpmkauma BnagoB UCnbITaHUA

. Mo uenam npoBeneHuUs:

NMpnemouHbie
NMpunemo-caaToyHble
KoHTponbHble
Mepnoanyeckue
CpaBHUTEnNbHLIE
KBanudukayunoHHble
OnpepenuTtenbHble
TunoBble
MpeaBapuTtesnbHbIe
UccnepoBaTenbckune
CepTudukaunMoHHbIe
MHCcneKUuMOoHHbIe

FfocynapcTBeHHble
MexBeaoMCTBEeHHbIe
BeOMCTBEHHbIe

£/
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Tema 6. OpraHmsaums KOHTPOSA KadecTBa
6.6. Knaccudomnkauma sngoB ncnbiTaHUN

3. o MecTy U 0COOEHHOCTAAM NpoBeAeHUs:
e JlabopaTopHble

* MexnabopaTopHble

e JKcnnyaTauMOHHble

e CrteHpoBble

 [lonuroHHble

e HatypHble

4. Mo CBOVICTBaM, noKa3aTesin KOTOpPbIX onpeanenAaroTcs
e  ®MYHKUMOHANbLHOCTb

e be3sonacHoOCTb

e HapexHocTb

e [lpoyHoCTb

*  YCTOMYUBOCTb

e PemoHTONpUroaHoCTb

e TpaHcnopTabesnibHOCTb

5. Mo obsa3aTenbLHOCTU NPOBEAEHUS:
 OOs3aTenbHbIe
e pobpoBONbHbIE

£/



Tema 6. OpraHmsaums KOHTPOSA KadecTBa
6.6. Knaccudomnkauma sngoB ncnbiTaHUN

JHeghekm — kaxpoe otaenbHOe HECOOTBETCTBUE NMPOAYKLIUM
yCTaHOBMEHHbIM TPEOOBaHUAM.

Buabl pedektoB

KOHCTPYKTMBHbIE
nedekTbl <t

OedekTbl

TpaHCNopTUPOBaH
s

HedrekTbl

CbIpbsi

OedekTbl

MapKMpPOBaHUS

HedoekTbl

XpaHeHus

[edekThl

Npoun3BOACTBaA
Mo onepawmam



Tema 6. OpraHmsaums KOHTPOSA KadecTBa
6.6. Knaccudomnkauma sngoB ncnbiTaHUN

'oaHasA — npoaykums, yooBNeTBOPAIOLAS BCEM YCTAaHOBIEHHbBIM
TpeboBaHnaM. OHa MOXeT bbITb Oe3aedeKkTHON U coaepkaTb
aornyckaemMble HOpMaTUBHbLIMU JOKYMEHTOM OTKITOHEHMUS.

Bpak — npoaykuusa, nepegada Kotopoi noTpebuTento He AonycKaeTcs
n3-3a HanMuna gedpeKkTos.

Bpak ObiBaeT:
* KWcnpaBumbim
* Heuncnpasumbim

OLl,eHKa Ka4deCTBa — conocTaBrieHne COBOKYNHOCTU €€
XapaKTepPUCTUK C I'IOTpe6HOCTF|MI/I, And yooBneTBoOpeHNA KOTOPbIX OHA

npegHasHadeHa @ﬂ Y



Tema 6. OpraHmsaums KOHTPOSA KadecTBa
6.6. Knaccndunkauns BugoB ncnbiTaHUK

OueHka KayecTBa OOJKHA yUnTbiBaTb CrieAyrollee.

UTto TpebyeTca oueHnBaTb;

Kakne npumeHaTb MeToabl;

OueHKN, BbIDpaHHbIX NAapaMeTPOB;

EAVMHWUbBI n3Mepenus;

Kakasi cxema oueHKN JomKHa MCNonb30BaTbCH;

Kakne gencrtesusa npeanpuHUmMaTh Nno pesynsraTamM OLEHKM.

¥ oo



Tema 6. OpraHmsaums KOHTPOSA KadecTBa
6.6. Knaccudomnkauma sngoB ncnbiTaHUN

TpeboBaHMA K CUCTEME OLEHKM,
4yTObObI OHa BbINa penpe3eHTaTUBHOW

/

N

TOUHOCTE U B0o3MO)XHOCTb

CooTBeTcTBME MOHUTOPUHTa
LensM OLEHKU NpPaBUNbLHOCTb

I3MepuMOCTb

ouEeHUBaeMbIX CBOEBPEMEHHOCT

nokasartenem u b

NX N oeweBn3Ha
NPaKTUYHOCTb

4

7
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Tema 6. OpraHmsaums KOHTPOSA KadecTBa

6.7. MeToAbl OLEHKM YPOBHS Ka4yecTBa

MeToAabl OLEeHKU YPOBHSA KayecTBa:
1. AndphepeHUnanbHbIN:
« ConocTaBneHne 3Ha4YeHUn eanHNYHbIX NoKa3laTeneu

2. KomnnekcHbIN:

° OcHoBaH Ha 1UCnorb30BaHMM KOMMIIEKCHbIX NOKa3aTeneun
KaydeCTBa

3. CMeLwaHHbIN:

« (OcHOBaH Ha 0gHOBPEMEHHOM UCMNONb30BaHNN
anddepeHuUmarnbHOro 1 KOMMNIeKcHOro MeToaoB

¥ Tg>e



Tema 6. OpraHmsaums KOHTPOSA KadecTBa

Bonpockl Ana camonpoBepKU:

Ha3oBuTe OCHOBHbIE 3Talbl NCTOPUYECKOM
nocneanoBaTernbHOCTM Pa3BUTUS YNPaBreHUs
Ka4eCTBOM NMpoayKL MW B HaLLIEN CTpaHe.

KakoBbl CUCTEMbI KOHTPOMSA KayecTBa?

[Mepeuncnute obLime NpuHUMNLI paLmnoHanbHOM
opraHnsaumm TEXHUYECKOro KOHTPOSIS.

[lanTte knaccudumkaumo OCHOBHbIX METOA0B U BUOOB
KOHTPOMS KayecTBa.

HasoBunTe 0CHOBHblE (PYHKUNU CIy>XObl Ka4ecTBa U
NX coaepkaHue.
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Tema 6. OpraHmsaums KOHTPOSA KadecTBa

PekomeHayemas nutepartypa:

* [epacumoB b.U. YnpaBneHune kavyectsom. — M.:
KHOPYC, 2007. - 272 c. MupoHoB M.T.
YnpasneHue kadyectBoM. M.: Omera-J1, 2007. —
664 c.

* OkpenunoB B.B. YnpaBneHune kadyectBom. — M.:
N3naTenbcTBO OKOoHOMUKA, 2000.

 lLlybeHkoBa E.B. TotanbHOe ynpaereHune
KadyecTtBOM. —M.: Dk3ameH,2995. — 256 c.

e OBaHC [PXenmc. YrnpaBreHue KkadyectsomM/ nep. ¢
aHrn.;nog pen. 9.M. KopotkoBa. — M.: OHUTW-
OAHA, 2007. - 671 c.
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