NEKLINA 12.

NMPEOYNPEXOEHUE
KOH®PJIMKTOB

lapaHuHa EneHa lOpbeBHa,
Kadheapa cepBuca n mogbl

2 yaca




BBeneHune
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* - NpOaHann3npoBaTb 0OCODEHHOCTH
NPOrHO3MPOBaHUSA N NPOMUITAKTUKN
KOHMNMKTOB

¢ - PACCMOTPETb TEXHOSOMIO
npeaynpexaeHns KOHAINKTOB

* - OXapaKkTepu3oBaTb ONTUMAasIbHbIE
yrnpaBrneH4YecKkne peLleHns Kak ycroBsme
npenynpexaeHnsa KOHINKTOB



CopepxaHue

1. NporHosmnpoBaHue u NpodunakTmka
KOHMNMKTOB

2. TexHonorua npeaynpexageHud
KOHMNMKTOB

3. OnTnumanbeHble yripaBneH4Yeckue
pPeLLUEeHNs KaK ycroBue
npegynpeXxageHna KOHMNUKTOB



OcobeHHOCTU NPOrHo3npPoBaHUSA
N NPoPUNaAKTUKN KOHMDNTNKTOB

 BMelLaTenbCTBO B eCTECTBEHHOE
pa3BuUTUE KOHQIMUKTHOU CUTYyaLUN OOMKHO
OCYLLECTBNATLCA KOMMNETEHTHLIMMU
nogbmm

* He OrioknpoBaTb pa3BuUTE NPOTUBOPEYMS,
a CTPEMUTBLCHA pas3peLlnTb ero
HEKOHMMUKTHbIMK cnocobamu



YnpaBneHue KOH(PJSINKTOM

— 9TO co3HaTernbHaa AeATeNbHOCTb Mo
OTHOLLEHUIO K HEMY, OCYLLEeCTBNAemMas
Ha BCeX dTanax ero BO3HWKHOBEHMUS,
Pa3BUTUSA U 3aBEPLLEHNS YHaCTHUKAMMU
KOHMNMKTa UNn TPETbLEN CTOPOHOU



YnpaBneHue KOH(PJSINKTOM
BKIKOYaeT:

* JUArHOCTUKY,

* MMPOrHO3MpoOBaHMe,
* MPOOUNAKTUKY,

* MpeaynpexaeHune,
* ocnabreHue,

* YperynmpoBaHue,
* paspelleHue



OOBbEeKTUBHbIE YCNOBUS
npepnynpexaeHnsa KOHMIMUKTOB

Co3paHne bnaronpusaTHbIX YCroBuim ans
XXU3HeOeATenbHOCTM paboTHUKOB B OpraHu3aumnm

CnpaBeanvMBoe 1 rnacHoe pacnpenenexHme
MaTepuanbHbIX bnar B KONnNeKkTmBe.

Pa3paboTka npaBoBbIX U APYrMX HOPMaTUBHbIX
npoueayp paspeleHns TUNNYHbIX
NPeaKoHMNUKTHBIX CUTYaLUA

YcnokanBawllaa matepuanbHasa cpega,
OKpy>KatoLlas YernoBeka



OpraHn3auMoHHO ynpaBneH4YecKue
dakTopbl NpepynpexaeHna KOHPIUKTOB

*  CmpykmypHO-opaaHu3ayUOHHbIe YCIOBUS NPeaynpexaeHns
KOHCNMKTOB CBA3aHbl C ONTUMMU3ALIMEN CTPYKTYPbI Liexa, 3aBoaa,
(MPMbI, C OAHOW CTOPOHBI, KaK OpraH1sauum, C Apyron — Kakx
coLunanbHOW rpynnbl

*  QYHKUUOHaIIbHO-0p2aHU3aUUOHHbIE YCNOBUS CBA3aHbI C
onTuMmM3aLmnen dyHKUMOHANbHbIX CBA3E MEXAY CTPYKTYPHbIMU
arieMeHTamMu opraHu3aumnmn n paboTHUKamu

« CooTtBeTcTBUE paboTHMKA MakCcUManbHbIM TPebOBaHUSIM,
KOTOPbIE MOXET NMpeabsiBUTb K HEMY 3aHMMaeMast AOSTKHOCTb,
COCTaBIAET JIUYHOCMHO-OYHKUUOHAaIbHbIE YCINOBUSA
npeaynpexageHnsa KOHIMMKTOB

« CumyamueHo-yripasrieH4ecKue YyCNnoBuUst CBAA3aHbl Npexae c
APUHATMEM ONTUMArbHbIX YNPaBNEHYECKNX PELLEHNN U
PaMOTHOM OLIEHKOW pe3ynbraToB AEATENbHOCTU APYrnX
paboTHMKOB, OCODEHHO NOAYUHEHHbIX



CounanbHO-NCUXONOrnyeckKkue ycrioBms
NPodUNakTUKm KOH(NIMKTOB

MNopgaepxaHne B xoae B3anMoAencTBua banaHca posnel

[logoepxaHue npu B3anMog4eUCTBUK nogen u
couunansHbIX rpynn 6anaHca e3aumo3sasucumMocmu 8
peweHusix u detucmeusix

HapylweHne b6anaHca 83auMHbIX ycrly2 BO
B3aMMOOENCTBUN NOAEN YpEBATO HANPS)KEHHOCTHLIO B UX
B3aMMOOTHOLLUEHUAX U BO3MOXHbIM KOH(ITMKTOM

B3aumopencTteysa gpyr ¢ 4pyrom, B TOU U1 MHOW
CTEMNEHN CTpeMATCA nogaepxusate basaHc yuiepba.
HaHeceHue yuwepba HapyluaeT cbanaHcMpoBaHHOCTb
MEXIUYHOCTHOIO NN MEXIPYynnoBOro B3anMoaencTBUS
N MOXET CTaTb OCHOBOW KOHQDIUKTA

Kpome Toro, BaxkHa Takxe cbasaHcuposaHHOCMb
caMOOUEHKU U 8HeWHel OUeHKU



TexHonorna npegynpexgeHuaA
KOH(PJIUKTOB

- €CTb COBOKYMHOCTb 3HAaHMWN O criocobax,
cpencTBax, NnpuemMmax BO3OENCTBUA Ha
NPeaKOHMIIUKTHYIO CUTYaLNto, a TakxXe

nocrnegoBaTeribHOCTb AEUCTBUS

OMNMOHEHTOB U TPETLUX NNL, B pesyrnberarte

KOTOPbIX pa3peLlaeTca BO3HUKLLEE
npoTuBopeUmne



Cnocob6bl n npuemMbl BO34eNCTBUSA
Ha NnoBeOeHUs ONMMNOHEeHTAa

He TpebynTte OT OKpyXatoLwmnx HEBO3MOXHOIO, YYMUTLIBANTE, YTO
NX CNOCODOHOCTU K pasnnyHbIM BUAamM OeATENTbHOCTU PasfnyHbl.

He cTtpemutech ObICTPO, pagukanbHO, NyTeEM NPSIMbIX
BO3EMNCTBUIN NepeBoCnuUTaTh YenoBeka.

B npouecce obLieHnst BaXXHO OLIEHMBATb akTyanbHOEe
NCUXMYECKOE COCTOSIHME NapTHepa n nsderatb 0bCyxaeHus
OCTpPbIX Npobrem, ecnun NoBbILLEHA BEPOATHOCTb arpeCccuBHOMN
peakumnn ¢ ero CTOPOHBI.

OdPekTUBHLIN cnocob npeaynpexaeHnst KOHPINKTOB —
CBOEBPEMEHHAs MHGOPMAaLMSA OKpYKakoLMX 00 yLeMneHnu
BaLLUNX UHTEPECOB.

YKenaTtenbHO Kak MOXHO bonee 3abrnaroBpeMeHHO
NHPOPMUPOBATL MOAEN O BalLUNX PELLUEHUNAX, 3aTparnBatoLLnUX NX
NHTEPECHI.

«He 3aroHanTe onnoHeHTa B yrony.



MeToAabl NCUXOKOPpPEeKLUn
KOH(NIMKTHOro noBeaeHus

« CounanbHO-NCUXONOrNYECKUN TPEHUHT

* lHanBMayansHoe
NCUXOKOHCYNbLTUPOBaHUE

* AyTOreHHasi TpeHMpoBKa

 [locpegHnyeckas OeAaTeENbHOCTb
ncuxorora

« CamoaHanun3 cBoero noBeaeHus B
KOHQJIMKTHOWU CUTYaL UK



—

© 0N O gl D=

OnTumanbHbIe ynpaBJfieH4YeCKune

PELUEeHUA KaK yCcrioBue npeaynpexgeHuns

KOHMNNKTOB

COop MHdopMaLUnn O TEKYLLIEM COCTOAHNN OObEKTa yrpaBneHus

ObbsiCHEHWE NMPUYMH JAaHHOIO COCTOSIHUS, onpeaeneHne
OBWXYLLMX CUN pa3BUTUSA 0ObeKkTa ynpaBrieHns

[MporHo3 pa3BuTns oobeKTa yrpaBneHud
OnpegeneHune uenen ynpasrieHnd

[MocTpoeHue ynpaBneH4Yeckon Mmoaenu, CoOGCTBEHHO
yrpaBrneH4YecKkoe peLleHmne

Pa3paboTka KOHKPETHbIX AENCTBUIA MO MPETBOPEHUIO PELLEHUS B
XXU3Hb

[MpeTBOpEHME peLleHns B KU3Hb
OueHKa pe3ynbTaTtoB AeATENbHOCTH

[MpuHATUE peLLeHns Ha NPOAOIMKEHNE UM NpeKpaLleHme
NEATENBHOCTY

Ob6o6LieHme Noy4YeHHOro onbITa



OcCHOBHbIe NcuxonornvyeckKkue NMPUYNHDbI
HEKOMMNEeTeHTHbLIX KOHCb.HMKTHbIX

peLleHnn
1. Hn3koe ka4yecTtBO 0OOCHOBAHMUS
yrpaBneH4YeCcKkmnx peLieHnn

2. BblpaXkeHHbIN TEXHOKpaTU4eCKU noaxon K
ynpaBfeHuno coumarnbHbIMU U
COLIMOTEXHUYECKMMN CUCTEMAMMU

3. BontoHTapusm



Bonpockl gna camonpoBepKU

OcobeHHOCTM MPOrHO3MpoOBaHUA KOHMPINKTOB U YCNOBUSA
NX NPOMPUNAKTUKN.

TexHonorus npegynpexgeHnsa KoHNUKToB (Cnocobbl K
npuemMbl BO3OENCTBUSA Ha NOBeAeHNE OMMOHEHTA,
MEeTObl MCUXOKOPPEKLIMN KOHMITMKTHOIrO NOBEeAEeHNs).

OnTMarnbHble yrpaBneH4YeCcKMe peLleHNs Kak ycroBme
npenynpexaeHns KOHMPIIMKTOB.

KakoBbl 0cCOBEHHOCTN NpeaynpexaeHnst KOHAMMKTOB Ha
NpeanpudaTmnsSX Manoro u cpeaHero busHeca B
coBpemMeHHon Poccnn?

KakoBbl 0COOEHHOCTH NMPUHATUA YINPaBJIEHYECKUX
peweHnn cCoBpeMEHHbIMA pyKOBO,EI,I/ITeJ'IFIMI/I?

Kakne dbopmbl npeaynpexaeHns KOHMMKTOB Hanbonee
adbdeKTUBHbIE ONA HaLLEWN CTpaHbl?



3ako4yeHue

[MporHo3npoBaHue 1 npodunakTuka KOHMMNKTOB BbICTYNAaoT
HanpaBneHUsIMN yrnpaBrneH4Yeckon AeATeNbHOCTU Mo
PErynMpoBaHntio coluarnbHbIX NPOTUBOPEYUIA.

YnpasneHne KOHMPIMKTOM — 3TO cO3HaTeflbHas AeATeNnbHOCTb MO
OTHOLLEHUIO K KOH(PIIUKTY, OCYLLECTBIIAEMAd Ha BCEX 3Tanax ero
BO3HUKHOBEHUSA, PasBUTUA.

YnpasneHue KoHdNMkTamm 6onee adPEKTUBHO, ECNU OHO
OCYLLECTBIIAETCSH Ha paHHUX 3Tanax BO3HUKHOBEHUSA couMarnbHbIX
npotneopedni. CyuecTByoT 0OO6bEKTUBHbIE, OPraHM3aLNOHHO-
ynpasrieH4yecKkme 1 couunanbHO-NCUXONornyeckne ycnoBus
npenynpexaeHns KOHPINKTOB.

B kayecTBe METO0B NCUXOKOPPEKLINN KOHAITMKTHOIO NOBEAEHUS
BbICTYNAaOT: COLMAaNbHO-NCUXONOrMYECKUN TPEHWHT;
VNHOVBUAYaNbHO-NCUXONOrMYeckoe KOHCYNbTUPOBaHNE; ayToreHHas
TPEHMpPOBKA; NocpeaHnYeckas AesaTenbHOCTb NCMXorora
(coumanbHoro paboTHWKa); camoaHanua KOHMUKTHOrO NOBEAEHUS.

BaxxHenwnm ycnosuem npenynpexneHns KOHQMMUKTOB ABMAETCS
onTUMarbHOE yrpaBreH4Yeckoe pelleHne, skntovatowee 10 atanos
ero noaroToBKN U NPUHATUA.
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icnonb3oBaHne maTepuanos
npeseHTauuu

cnonb3oBaHne JaHHOW Npe3eHTaumMm MOXET OCYLLECTBAATLCS TOSTbKO
npu ycrnosuun cobnogeHna TpedboBaHnn 3akoHOB PP 06 aBTOpCcKOM
npaBe U NHTENMNEKTYanbHOM COOCTBEHHOCTU, a TaKXe C y4eToM
TpeboBaHMN HacTosILEero 3asiBNeHns

[Tpe3eHTaumns aBnaeTcs COOCTBEHHOCTLIO aBTopa. PaspeluaeTcs
pacrne4yaTbiBaTb KOMUIO NI0O0M YacTu npeseHTauum ansg nn4yHoro
HEKOMMEPYECKOro UCMNoSib30BaHNUS, O4HAKO HE JOMNYyCKaeTCs
pacneyarbiBaTb Kakylo-nmbo 4YacTb npeseHTauum ¢ nodon NHon
Lenbio UIn rno Kaknm-rmbo npuymHam BHOCUTb U3MEHEHUS B NOOYI0
YyacTb npe3eHTaumn. Micnonb3oBaHue nobdon YyacTn Nnpe3eHTauumn B
OPpYrom npoussegeHnn NocpeacTBOM CChIfKK, Kak B NeYyaTHou,
SNTIEKTPOHHON, TaK N MHOW popMe, a TaKke UCMOorb3oBaHKE Nobon
YacTu Npe3eHTaunu B ApyromMm npousBeaeHnn nocpeacTBoOM CChISIKK
NN MHBIM 0Bpa3oM AOMNyCKaeTCa TONbLKO NOce Nosfy4YeHus
NMMCbMEHHOIO cornacus asTopa.



