BnaguBOCTOKCKUU rocyaapCTBEHHbIN YHUBEPCUTET
9KOHOMMUKM U cepBUCa

Kadeapa meHepgXmeHTa
NpenopaBaTtens: boayHkoBa AHHa puropbeBHa

OucuunnuHa: OcHoBbLI MeHeAXXMeHTa B cepBUcCe

Tema N91:

PblHOYHAaA S KOHOMUKaA M
MeHeO)XMEeHT

%fBTO’BC



PbIHOYHaA 3KOHOMUKA U MeHeA)XXMEeHT

[1naH
[ToHATME N CyLLHOCTbL MeHeakMeHTa. OcobeHHOCTH
obulero ynpasneHus npeanpusaTtuemMm cdepbl cepBuca
n Typmama.
Buabl u yHKUMN MeHeo)KMeHTa. XapaKkTepucTtuka
OOLLNX CPYHKUUN MEHEOKMEHTA.
[ToHATNE N KNnaccudUuKaLmna MeTogoB MeEHEOKMEHTA.
PernameHTupyrowine Metoabl ynpaBneHus:
opraHn3aunoHHbIe U aAMUHUCTPAaTUBHBLIE.
CTumynupyrouime MetToabl yrnpasrieHns:
9KOHOMUYECKME U coLmanbHO-NCUXONOrmM4eckme.
OCHOBHbIE XapakTEPUCTUKN aMEPUKAHCKOIO
MeHegkMmeHTa. OcobeHHOCTM AMNOHCKOro
MEHEeIKMEHTA.




MeHeO)XXMeHT — 3TO

yripaBrieHue X03siMCTBEHHOM
AEeATeNbHOCTLHO,

T.6. COUNAJIbHO-9KOHOMWUYECKNUMMU

ABMEHNSMU U
npoueccamu/cuctemamm

MeHepXxep — 3TO

cneuynaribHO NOAroTOBJIEHHbLIN
npodreccnMoHanbHbIN YNPaBRAAOLWUMN,
KOTOPbIU 3HAET, YTO OH NPUHAANEXUT
K ocoboun npocheccumn, a He TOJNTLKO

ABNAETCH cheynarimcToM B KaKou-

nubo obnacTtu Raryoc



MeHea)XMeHT — 3TO

X / HayKa U UCKYCCTBO nobexpaaTb

X yMeHue podbuBaTbCA
NnocTaBlNeHHbIX Lerieu,
ncnonb3ys TpyAa, MOTUBLI
noseAeHUsA U MHTeNNEeKT noaeu

CABTYDC



MeHea)KMEeHT - 3TO

X LleneHanpaBrieHHOe BO34encTBue
Ha nagen c uenbio npeBpaLleHus
HeopraHM30BaHHbIX 3JYIEMEHTOB
B 30p(PEKTUBHYIO N
NPON3BOOAUTESILHYIO CUNY

ABTYHC



MeHeO)KMeHT

HanpaBreH Ha UCMNOoJIb30BaHUE
BCEX YeroBe4YeCcKnxX BO3MOXHOCTEN
ana OJOCTUXKEHUSA
cTpaTernyecknx n TaKTUYeCKnX
Lenen opraHnsaummn

CABTYDC



COBOKYNMHOCTb
Hay4YHbIX 3HAHUWU

lNMpouecc npuHATHUA
yrnpaBrieH4eCKUX

U NpakTu4ecKoro onbITa b
peleHun

%(BTG’BC

YnpaBneHue YyebOHas
CamMoCTOATENbHBLIM

BUOOM MEHEOXMEHT auncuunriiHa
AeATeNbHOCTH

Hayka un
ynpaBneHus pykoBoauTenewu

'pynna




YnpaBneHue opraHu3auven
B YCINIOBUAX PbIHOYHOU 3KOHOMMUKN

1. paclwiupsaroTCcAa npaBa U OTBETCTBEHHOCTb
opraHusauumu

2. Heobxoanma dornee rudbkass ux apanTtauus

K USME@HEeHUSsIM B OKpYyXKarLieun cpeae
BO3HUKAIOT HOBbIE Leriv U 3aaavun

co3aeTcs MHOIro HOBbIX NpeAnpPUATUNA
MeHsTCA (hbopMbl COOCTBEHHOCTMU
HanaXuBarTCSA HOBbIe XO35INCTBEHHbIE CBSAA3U

dbopmMUpylOTCH PbIHOYHbIE MEXaHU3MbI
ynpaBrieHus

K ¥ ¥

Rervoc



3agavym MeHeaXXMeHTa opraHusauumn

X MemoObl yripassieHUs -
9KOHOMUYECKNE
X opueHmup op2aHu3auyuu -
CNPOC N KOHBIOHKTYpa pblHKa
X opueHmMup rpou3soocmaa -
NOTPEOHOCTN PbIHKA
X uersb -
onTUMaribHble pe3yrbratbl + MUHUMarIbHbIE 3aTpaThl
X 8uUObl M0OB8apos -
cnpoc y nokynartenen +
rapaHTus nony4YeHns 6onbLIon NpuUbbIK




B ycnoBusax pbIHOYHOW
9KOHOMMUKN

cBoboaa npeanpuHNMaTeNbCKON
NedaTenbHOCTU NO3BONAET
MeHeoxepam JobuBaTbCH
KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTU npoayKumnm/
ycnyr dompmbl
N 9APPEKTUBHOCTU €€ AEATENBHOCTU
NyTEM UCMNOMb30BaHNA NePEeNOoBOro
OnbiTa U COBPEMEHHbIX METOOOB U

Bryoc MPUHLUNIMOB YHNpaBIrieHN4




X OYHKUUA ynpaBrieHUs —
KOHKPETHbLIN BUA yNpaBleHYeCcKkoun
OEATENbHOCTMN,
COOTBETCTBYIOLLAS opraHm3aumnsa paboThl,
KOTOpas OCYLLEeCTBNSAETCA cneynanbHbIMU
npnemamMmm n crocodbamm

X Kaxkpas oyHKUUA MMeeT crneumpnyeckumn
XapakTtep, ocoboe cogepxaHue n MOXeT
OCYLLECTBNATLCA CaAMOCTOATENBHO

> OYHKUMKM ynpaBreHns gendarcs Ha
ooLwue n KOHKpeTHbIe

ABTYHC




KoHKpeTHble (hyHKLUMN MeHea)XMeHTa

MaTtepuanbHoe
obecneyeHue

NMpousBoacTBO

Byxrantepus MHHOBauuum

‘
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Tunbl MeHeaXMeHTa Mo 00 BLEKTY yrnpaBneHus

Cucrtema meHeaOXXMeHTA

OcCHOBbI MEHEXKMEHTA (MCTOPUA MEHEQXKMEHTA, TEOPUSA YNpaBNeHUs, TEOPUS
opraHu3auum, uccnegoBaHue cMcTeM ynpaeneHus, paspadotka YP

[Tpon3BOACTBEHHbLIN MEHEIKMEHT

OnepaunoHHbIN MEHEIPKMEHT

dUHaAHCOBbLIN MEHEOKMEHT

NHHOBALMOHHBIVN MEHEAXKMEHT

NHBECTULUMOHHBIN MEHEAKMEHT

MeHeoXMeHT KavyecTBa

OKONOrMYeCKUn MEHEOKMEHT

AHTUKPU3NCHOE yrpaBreHne

MUIITI>WOUSWSO>»SEMaO0O

YnpasrieHMe nepcoHasiom

Jlormctuka

T
"
n
bl

ynpaBneHvle BHELLUHEQKOHOMUYECKON AEATENBHOCTBIO

ﬁ@fwc



O6wmne byHKUMN MeHeO)KMEeHTa
N CBA3YOLWMeE npouecchl

NMnaHupoBaHue OpraHunsauus MoTuBauusa KoHTpornb

MpuHaTne

peweHun

Rervoc



ebicmynaem

ebINosIHsem € poJiu

¢yHKUUU
ynpaeJsieHusi

Llenun

AnMuHuCTpaTop opraHusauum

NnaHupoBaHue OpraHusaTtop A

Cneuwnanuct Ymo6bI
OpraHusauus docmuyb

— BocnuTtaTtenb npuHumMaem
u

KoopauHauus KomMmyHukaTop op2aHu3yem

UcrioJiHeHue

OOLwecTBEeHHbLIN

MoTtusauus AesATesb YnpaBneH4yecKkue

peweHus
NMpepgnpuHnmartenb

KoHTponb




[TnaHnpoBaHue
AeATeNnbHOCTU NpeanpuaTus -

cuctemaTuyeckun, MHPOPMaLIMOHHO
obpabaTbiBaemMbIn NpoLECC

>} KayeCTBEHHOrO,
X KOJIMYEeCTBEHHOIO U

X BPEMEHHOro

onpenenexHns byayuwmnx LUerneu,

cpencTB U MeToaoB dhopMmnpoBaHUA,
ynpaBneHusi u pasBuUTUS NpeanpusTus

[lnaH - cnoxHasa counanbHO-3KOHOMUYECKad
Moaenb byayLlero COCToSAHUA opraHu3aunm
ABTYHC




OpraHn3auunoHHas
byHKUNA MeHeo)XKMeHTa

X obecnevynBaeT ynopsgodeHme TeXHU4eCcKou,
3KOHOMUYECKOU, counanbHO-

NCUXONIOrM4ecKkou n NpaBoBON CTOPOH
OEATENbHOCTU NpeanpuaTUs

X HauereHa Ha ynopsigoveHmne AeaTenbHOCTU
MeHeOXepa 1 UCNOoNHUTENEN

X SBMSAETCS CPEeaCTBOM OOCTUXKEHUS Lieneun
npeanpudaTus




OpraHusaunmoHHaa AeATesiIbHOCTb

X ABMSETCA CPeACcTBOM AOCTMKEHNA Lenen
npeanpuaTus
(Cc noniuMuYeckoU mo4Yyku 3peHuUs)

X BeAeT K NOBbILWEHUIO
ahhpeKTUBHOCTU PadOThLI
npeanpuaTus
(C akoHoMu4Yeckol
MOYKU 3peHusi)

X npuaaeTt cMbica padoTte
N pacnpegenser ee
MO UCMNOJTHUTENAM

(C moYyKu 3peHUs-yYAPasAeHUS-IepPCoOHasIoM) 0
i

BTYIC



[TfpHUUNbLI BbINONTHEHUSA
opraHusauMoHHOU PYHKUUNMU

. onpegeneHne n getanusauna uenen dpupmol
. onpegeneHne BUOOB OeATENbHOCTN,

HeobXoaMMbIX AN JOCTUXKEHUS 9TUX Luenemn

. MOpy4YeHne 3aaad coTpyaHukam n oobegnHeHme

nx B pabo4une rpynnsl/ nogpasgenenms

. KoopanHauusa pasrnnyHbiX BUOOB AEATENbHOCTU
. obecrnevyeHne eanHCTBa LENU
. cobntogeHmne HopMbl yrnpasnaemMocT/ padmaxa

KOHTpoNs/ paamaxa MEHEMKMEHTA

BTy HC



KoopanHauus
KakK pyHKUUA MeHeOXKMeHTa

* CyLIHOCTb —
obecnevyeHmne cornacoBaHHOCTU OENCTBUN BCEX 3BEHLEB
CUCTEMbI YNpaBrieHNsa U COBEPLUEHCTBOBAHME
YCTaHOBIIEHHOIO pexuma padoThl

* Uenb —

X yCTaHOBIIEHNE B3aUMOAENCTBUS B paboTe
NPOU3BOACTBEHHLIX NoApasaeneHnn, pykoBoaUTENEN U
crneuuanucToB

X yCTpaHeHue NoMex N OTKIOHEHUWX OT 3aJaHHOro pexuma
paboThl

X [lyTn ocyLuecTBNEHNS:

npoBeaeHne coBeLLaHnm

HanaxmnBaHMe NMNYHbIX KOHTAKTOB MeXay

PYKOBOAUTENAMMU

cornacoBaHme pabovunx nnaHoB U rpaPukoB, BHECEHME B

HUX KOPPEKTUB

yBsi3blBaHME paboTbl MeXQy UCROMTHUTENAMMU

co3gaHue cuctemMbl 00paTHOU CBA3U

* A K XX




MoTuBauusa Kak (byHKUUA MeHeO)XMeHTa

X npouecc nobyxaeHns K AeATENbHOCTU

anga OOCTUXKEHUSA NUYHbIX Lenen nnm ueneu
opraHun3aumu

> COBOKYMHOCTb CTUMYIOB, NOOYyKaatoLLUX
PabOTHMKOB K aKTUBHOW TPYOOBOW
0EeATENbHOCTY

X cmumyrsiupoeaHue - nobyxageHue
PabOTHMKOB K aKTUBHON AEATENBHOCTU C

MOMOLLIbIO BHELLUHMX (haKTOpOB

X MmomueuposaHue - co3fdaHue y paboTHNKOB
BHYTPEHHEro nodyxaeHus K Tpyay
Rervoc




MeHepXXMeHT npeanpuaTus
ccepbl cepBuca U Typusma
OPUEHTUPYETCA Ha 2 acnekKkTa

> MOoTMBaUUA noTpeduTenen ycnyr

X MOTMBaLMA TPYAOBbIX OTHOLUEHUN

Rervoc



MoTtuBauus
nyTewecTBUM

Pusnyeckas MexnunyHocTHas lNMpecTuxHasn
« OTAbIX ANnAa Tena * HOBble 3HAaKOMCTBa * INYHOCTHOE
* NleyeHue - 0bLecTBO pasBuTme
* CrnopT * coumarbHble * NPU3HaHne
KOHTaKTbl

MNcuxonorunyeckas KynsTtypHas
* OTAbIX ANS yma * 3HAKOMCTBO C
* HOBblE YY>KUMU CTpaHaMmu
BrneYaTneHus * ICKYCCTBO
- penurms
- CropT

Rervoc



KoHTponb Kak PyHKLUA MeHeO)KMeHTa

> MPOoLLEeCC COUN3MEPEHUS
(conocTaBrneHus) akTn4eckn
OOCTUMHYTbIX PE3YNbTaToOB C
3annaHnpoBaHHbIMI

> MpoLEecc yCTaHOBMEHUS OTKITOHEHUS
OT NPenyCMOTPEHHbIX BEMUYNH U
NencTBMn NOaen B XO3ANCTBEHHOW
NedaTenbHOCTIU

{ BLYIC



Buabl KOHTpONA

lNMpeoBapuTenbHbIN KOHTPOSb
X OUarHOCTUYECKunmn
X TepaneBTUYECKUI

3aknounTenbHbI KOHTPOSMb




[MpeaBapuTenbHbLIU KOHTPOSb

. 3ajada - peann3auns (a He cosgaHue!) npasun,
npoueayp 1 NMHUU NoBeaeHUs

. ocylluecTBnsAeTcs go hakTnyeckoro Ha4yana padbot

. KOHTPONMUPYET YenoBeveckue, MaTepuarnbHble U
douHaHCOBLIE pecypChbl

. UMeeT 2 pa3HOBNAHOCTMW:

duacHOCMUYEeCKUll KOHMPOsIb - BKMAOYaEeT Takune
KaTeropum, Kak UaMepuTenmn, 3TanoHsbl,

rnpeanynpexgarime CurHalribl U T1.M., yKadbliBaloLne
Ha TO, YTO B OpraHnN3auunnm YT1o-TO HE B MNMopHALOKe

mepaneemuquKuCl KOHIMPOJIb - NO3BOJIAET BbIABUTDb
OTKJITOHEHUA OT HOPMAaTuMBOB U NMPUHATD
NCMNpaBNTEJIbHbIE MEPDI

%ch



Y

TeKywmnmn KOHTPOIb

. OOBbEKT - COTPYAHVKN, CYOBEKT - Ha4YarnbHUK
. 3a[1a4a — ornepaTuBHOE BbISABINEHNE U

CBOEBPEMEHHOE NpeceyYeHne HapyLLeHU U
OTKIMOHEHUN OT HAMEYEHHbIX MNNaHoB U
MHCTPYKLUIK

. OCYyLLEeCcTBNsAeTcs HenocpeaCcTBEHHO B Xo4e

npoBeaeHns padbor

. OCHOBAH Ha USMEPEHNA CbaKTI/I‘-IeCKI/IX

pe3ynbratoB pabdboTbl, HANpPaBNEHHOW NS
OOCTMXXEHUA NOCTaBMNEHHbIX Liernen

. A4d€T BO3IMOXHOCTb CBOEBPEMEHHO

pearMpoBaTb Ha U3MEHAKLLNECHA BHYTPEHHME U
BHELLHWEe PaKTophl

BTy HC



3aKn4YnTenbHbIN KOHTPOIb

1. ocyLlecTBNsETCS nocrie 3aBepLUueHns paboTt
2. Uenb — npeaoTBpaTuThb OLLNOKK B OyayLIEM
3. OYHKUNW:

X npegocTaBrieHne nHopmauum ans
nnaHWpoOBaHMNA ganbHEULLNX OEUCTBUA

X obecnevyeHne namepeHns pesynbTaTUBHOCTU U
onpeneneHne HeobxogmMmoro
BO3HarpageHus coTpyaHNKOB




Kputepunn-tpedboBaHus KOHTpoOns

X 3thPpeKTUBHOCTDb

>X BbIMONMTHEeHUe 3aaau

X onpeperneHue rpaHuy,

> CBOEBPEMEHHOCTb

> rMOKOCTb

X NMpocToTa

>} COOTBEeTCTBME BUAY AeATESNIbHOCTMU

{ BLYIC



TexHONorus KOHTpons

Bbi6op KoHuenuuu CooTBeTCcTBUE HOPpMaM OnpepeneHue o6bema
KOHTpoOnA KOHTponsA n obnacTu KOHTpons
* cMcTemMa, npoLecc nnu * 3TNYECcKne * NMOSTHbIN, CNITOLLHON,
YacTHble NPOBEPKN * NpaBOBbIEe 3aNN304MYECKNN,
* NpeaMeT U uesb * NPON3BOACTBEHHbIE BbIOOPHbIN
KOHTpOIS, * PMHaHCOBbLIN,

* KOHTPONMPYIOLLIMI OpraH Ka4eCTBO MPOAYKLIMM

Bbibop meTonoB OnpegeneHue uenu
KOHTpons KOHTpOnA
* NnpeaBapuUTenbHbIN, * LenecoobpasHoCTb
* TeKyLLMI * NPaBUbHOCTb
* 3aKITHYUTESNbHbIN * perynsipHoOCTb
* 9P PEKTUBHOCTb
KOHTpONs

%(BTO’BC



JTanbl npouecca KOHTPONS

OnpepeneHne o6bLeKTa U CyobeKkTa KOHTpons
YcTtaHOBrneHue ctaHpapToB

5 1-u aTtan
T OnpepeneHne BUAa KOHTPOns

g (npepaBapuTENbHbIN, TEKYLLUU, 3aKNHOYUTENbHbIW)

D

s

>

4]

A ConoctaBneHne OCTUTHYThIX pe3ynbLTaToB o

.8 C YCTaHOBJIEHHbIMU CTaHAAapTaMu 2-1 3Tan
©

9°)

=

s

vy OueHka uHdopmauum o pesyrnbraTtax 3-1 aTan

Rervac



MeTon ynpaBneHus -

COBOKYMNHOCTb NPMEeMOB U CMNOCOOOB BO34EeNCTBUA Ha
ynpaBrnfieMbl OO bLEKT

AN AOCTUXEHUA NOCTaBJIeHHbIX Uernen




OOLwWue xapakTepUCTUKN
MEeTOAOB yrpaBneHunsA

OP@I M3AL@HH
ASl

Rervoc



CoaepxaHne meToooB ynpaBrieHUS

HOBbIX
BO3MOXXHOCTEN
u
pe3epBOB

i Y s BoisBneHue

, PopmMmupoBaHue
NOJIOXUTENbHOIro
couumanbHoO-
NCUXONOrM4YecKoro

%@Twc Knumara



METOAbI YINPABIEHUA

PernameHTupytowime

OpraHn3aumnoHHO-
aAMUHUCTPATUBHbLIE/
pacnopsauTesnibHble

*OMCUUNNMHAPHbIE
‘rpaBoOBbIE
‘pacnopsanTenbHbIe

NMonoxurtenbHble

CTUMYnNbI:
‘noxsana
‘ogobpeHune
*nooLLpeEHNE

OTpuuartenbHble
CTUMYTbI:
*KPUTHKA
*B3bICKaHMe
‘nopulaHmne

Ctumynupylowme

JKOHOMMUYECKue: CoumnanbHo-

*3apnmarta ncuxosfiornyeckKue:

‘npemun *roBbILLIEHNE

*NbroThl MOTUBaLUN

‘nooLpeHns ‘corfiacoBaHue uenemn
NMMYHOCTU C LieNnsamm
donpmbl
‘doopMUpoBaHmNE OBLLINX
LLEHHOCTEWN

%@Twc

KoMnnekcHble n HaunoHarbHble
MeToAbl ynpaBJieHUsA




OpraHnsaunoHHO-
aAMWUHUNCTpPaATUBHbIE MeTOoAbl
yripaBrieHUs

1. obaA3aTenbHOEe npeanncaHue
(Npukas, 3anpeT v T.1.)
2. cornacurtenbHble MeToabl

(KOHCynbTaunsa, paspelueHme
KOMMNPOMWUCCOB)

3. peKkoMmeHpaunu, noxenaHvs

(COBET, pa3bsiCHEHME, NPEOSIOXKEHNE,
a1y, OOLLEHNE)




Tpu TMNa nog4YNHeHus
(npu opraHnsaLMOHHO-
agMUHUCTPATUBHOM
BO3EeUCTBUMN)

BblHY>XXAEeHHOe OCO3HaHHOE€

unu unu
BHELLHe naccuBHoe BHYTpPEHHe

HaBA3aHHoOe 00OCHOBaHHOE




IKOHOMUYECKUue metoabl
yrpaBneHuns -

COBOKYMHOCTb 3KOHOMWNYECKNX
pblYyaros,

C NOMOLUBbK KOTOPbIX AOCTUTAETCH

apdeKT,

YAOBMNETBOPSAOLWMN TPEOOBAHNAM
KONnmeKkTuea B Lienom

N JINMHHOCTU B YaCTHOCTU




OcCHOBHbIe hopMbl
9KOHOMMNYECKUX MeTon0B
yrpaBrieHUSA:

1. nnaHnpoBaHne

2. aHalnns Xo03sancTBeHHOU
NeaTernbHOCTU

3. XOo3pacueT
4. ueHoobpa3oBaHue
5. PUHaAHCKUpPOBaAHME

{ BLYIC



CounanbHO-NcUxXornornyeckue
MeTOAbl ynpaBlieHus -

COBOKYMHOCTb cneundgpunyeckux
cnocoboB BO3OEeNCTBUA

Ha JINYHOCTHbIE OTHOLLWEHNA N CBA3N,
BO3HUKAKOLWINE B TPYAOBbIX
KOJIJTEKTUBAX,

d TaKXXe€ Ha couunalibHbl€ NMpoueccChl,
NMNPOTEKAKLLUNE B HNX




OcHoBHbIe hopMbl
COLMaNbHO-NCUXOSTIOrNYeCKUX
MEeTO40B ynpaBrieHUs:

. NflaHUpoBaHne counanbHOro pasBuUTUSA
. yoexaeHue

. 3KOHOMWNYECKOE COpEBHOBAHUE

. KpUTUKA U CaMOKPUTUKA

. MPOU3BOACTBEHHbIE COBELLIAHUSA

. puTtyarnbl n obpsigbl

o Ok~ WD -
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6.
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10.
11.
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13.

KOHTpOHbeIe BOMPOCHLI MO TemMe.

UTo npeacraBnseT cobomn cogepxaHme NoOHATUA K MEHEMKMEHT» ?
B yem oTnnymne Kkareropnn «ynpasrneHne U MEHEXKMEHT» ?

[anTte onpegeneHne NOHATMIO «PYHKUUSA yapaBneHusi». Kakas pasHuua
MexXay OOLLMMN N KOHKPETHBIMW (PYHKUMAMU yripaBneHus? dante nx
KPaTKYl0 XapaKTEPUCTUKY.

UTo Takoe KoHTponb? KakoBbl ero OCHOBHbLIE BUAbI 1 3Tarbl?
PackpouTte CyLHOCTb METOA0B ynpasneHns Pupmon.

[To KakoMy NpPU3HaKy NPOUCXOAUT AeneHne MeToO0B yrpaBneHns Ha
pernamMmeHTupyrLme n ctumynmpyolme? Nepevymcnnte nx OCHOBHbIE
BUAbI.

[avte XapaKTepuctTmnky opraHm3aumMOHHO-aoMUHNCTPAaTNBHbIX METOO0B
yrnpasJiEeHUA.

KakoBa porb 9KOHOMUYECKNX METOLOB B AEATENBHOCTN PyKOBOANTENA?
OxapakTepusyinte coumanbHO-NCUXONOornyeckne MeToabl yrnpaBneHus.
[lante xapakTepucTnky aMmepuKaHCKOro MeHeo4XMeHTa.

YTto Takoe CLIX? Nx ocHOBHBLIE 3aga4u.

B yem coctout otnu4ne ynpaenenmsa B CLUA oT 3anagHOEBPONENCKOro
yrnpasrieHns B LENOM?

B yem cneuundmka snoHckoro MmeHempkmeHTa? KakoBbl €0 OCHOBHbIE
4YyepTbl?




