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Персональное обслуживание
Для Вас - человека успешного, с активной жизненной позицией - мы предлагаем новый 

уровень финансового комфорта, а именно VIP-обслуживание и широкий спектр 
эксклюзивных банковских продуктов. В мире, где ценится время и комфорт,  

Все они призваны дать Вам больше свободы от повседневных забот и подчеркнуть 
Ваш высокий статус. 

При осуществлении банковских операций Ваши интересы будет представлять 
персональный банкир. Он доступен 24 часа в сутки 7 дней в неделю, наделен 
полномочиями, достаточными для оперативного решения возникающих вопросов, 
и самое ценное - является консультантом и помощником в финансовых делах. 

В Вашем распоряжении любые удобные 
способы получения сервиса: 
• непосредственно в 
• в филиалах и отделениях Москомприватбанка
• в Вашем офисе 
• по телефону 
• посредством Интернет. 
Доступ к персональному обслуживанию 
Вам откроют элитные карты 
Москомприватбанка



Персональное обслуживание
• Ваш персональный банкир по Вашему поручению осуществляет:
• открытие и обслуживание текущих счетов в национальной и 

иностранной валюте 
• обслуживание коммунальных и любых других платежей 
• проведение срочных денежных переводов 
• размещение средств на депозитах в национальной и иностранной 

валюте 
• кредитование (в виде установления кредитных лимитов на 

пластиковые карточки) 
• операции с пластиковыми картами 
• подключение к услугам удаленного управления счетами 

(InternetBanking, MobileBanking) 
• неторговые операции (валютообменные и конверсионные 

операции, аренда сейфовых ячеек) 
• Заказ VIP-залов в аэропортах мира
      и много другое. 



MasterCard Platinum и VISA 
Platinum

• Москомприватбанк предлагает 
оформить престижные платежные 
карты класса Platinum  
международных платежных систем 
VISA и MasterCard – символ высокого 
социального статуса, признаваемый 
во всем мире

• Карты Platinum – это исключительная 
финансовая гибкость и весомые 
привилегии



VISA Platinum mini
• Москомприватбанк стал первым банком в России, 

который предложил своим клиентам карты в формате 
«мини».VISA Platinum mini на 43% меньше традиционной 
пластиковой карты. несмотря на размеры, мини-карта – 
вполне функциональная элитная карта, с которой можно 
свободно совершать покупки и оплачивать услуги по 
всему миру. По всем характеристикам она соответствует 
принятым международным стандартам VISA  и обладает 
всеми преимуществами карт Platinum

• Бесспорное удобство
• Оригинальный дизайн
• Функциональность
• Элегантный подарок



Портфель карты Platinum
• Дополнительная международная платежная карта
     класса Gold для владельца Platinum 
     или его доверенного лица
• Программа автоматического страхования держателя
     карт Platinum и Gold при выезде за рубеж
• Карты CIRRUS/MAESTRO Instant – электронные 
     «пластиковые кошельки» для снятия 
     наличных в банкоматах
• Международные дисконтные и сервисные карты
• Клубные и дисконтные карты российских 
• заведений класса «элит»



Для финансового комфорта
• Владелец карты получает:
• Услуги персонального банкира
• Кредитный лимит с льготным периодом 
     кредитования
• В экстренных случаях – возможность 
     временного увеличения доступного 
     остатка на карте по звонку
• Участие в программе «Дисконтный клуб ПриватБанк VIP»
• Internet Banking – комплекс банковских услуг в режиме 

реального времени из любой точки земного шара
• Mobile Banking-контроль денежных средств с помощью 

мобильного телефона
• Обслуживание по звонку



Электронный кошелек 
CIRRUS/MAESTRO INSTANT

• Карта обслуживается как в России, так и за рубежом во всех банкоматах с  
логотипом CIRRUS/MAESTRO INSTANT

• Пополнение карты производится по звонку
      персональному менеджеру с Вашей основной карты 
      или наличными

  1.Карты выпускаются без   эмбоссирования                  
ФИО и  фотографии, поэтому могут                                  заменить 
традиционный конверт при                  вручении денег

                                2.Карты можно передать родителям и детям    
для ежемесячной  финансовой помощи , а                    также 
ежемесячно оплачивать услуги                   домашнего 
персонала.

3. взять с собой в поездку и в случае утраты    основной 
карты  (скимминг, кража и т.д.)    персональный банкир по 
звонку  перечислит средства на кошелек

В комплект входит 3 карты CIRRUS/MAESTRO INSTANT



На отдыхе и в путешествиях

• Автоматическая программа страхования 
владельцев карт

   Platinum (150 000 $) 
   и Gold (100 000 $)
• Международная сервисная карта Priority Pass
• Дисконтная карта IAPA
• Региональные дисконтные 
    и сервисные карты



 Карты IAPA
Вы часто путешествуете? Мы сделаем каждое Ваше 

путешествие легким, безопасным, приятным и 
поможем сократить Ваши расходы.
Международная Ассоциация Пассажиров Авиалиний (IAPA) является старейшей и самой крупной в    мире 
ассоциацией бизнесменов-путешественников. Ассоциация была основана около 35 лет назад для защиты прав 
часто путешествующих пассажиров и развития авиа-индустрии в плане безопасности, экономичности и 
комфорта. Сегодня Ассоциация насчитывает около 500,000 членов в более 200 странах мира. 

        Свыше 16 000 лучших отелей по всему миру предоставят полных набор услуг по льготным    расценкам. Вы 
получите скидки до 50% при оплате счета за проживание в отелях,   входящих в такие престижные сети 
отелей, как: ITT Sheraton · Westin ·    Radisson · Holiday Inn · Inter-Continental · Hyatt · Forum · 
Hilton International · Kempinski · Leading Hotels if the World · Mandarin Oriental ·Marriott · Meridien · 
Golden Tulip · Ramada International · Supranational · Best   Western · Pan Pacific & Resorts... 

      Ассоциация IAPA предоставляет одну из наилучших программ в мире по аренде 
автомобилей со      скидкой. Вы сможете воспользоваться услугами таких фирм, как:    

Avis · Hertz · National/Tilden/Nippon ·   Europcar 
 IAPA разработала специальную систему, позволяющую в 95% случаев обнаружить в 
течение 48 часов багаж, утерянный в зоне международных аэропортов за рубежом. 



Карта Priority Pass
Ваш "пропуск" в залы первого класса по всему миру 
Идеальная привилегия для часто путешествующих бизнесменов.

Задержка вылета, отмена рейса,           
утомительное ожидание при транзитных  перелетах - 

все это хорошо знакомо тем 
       бизнесменам, кто часто путешествует. 

   Уникальная программа доступа в залы аэропортов была 
специально разработана для часто путешествующих 
бизнесменов. 

   Это означает, что Вы сможете воспользоваться всеми 
привилегиями залов, участвующих в программе, по всему 
миру, где бы Вы ни путешествовали, независимо от 
принадлежности к клубу той или иной авиакомпании или 
класса авиабилета. Доступ в более 500 залов первого

    класса в 90 международных аэропортах
•



Дисконтный клуб «ПриватБанк VIP»
• Для финансового комфорта наших клиентов совместно с предприятиями – 

партнерами разработана система рекомендаций по посещению торгово-
сервисных предприятий, соответствующих высоким требованиям комфорта и 
сервиса, предъявляемыми клиентами. 

• Помимо высокого уровня обслуживания данные предприятия предоставляют 
скидки на товары и услуги при оплате их элитными картами 
Москомприватбанка.

• В настоящий момент Дисконтный клуб включает в себя более 3 500 
предприятий на территории России, Украины и Грузии.

                                           Предприятия-партнеры имеют на двери 
наклейки, на которых указаны размеры   скидок по 

каждому виду карт, и  Диплом    о принадлежности 
этого предприятия к       Дисконтному клубу «ПриватБанк 

VIP»
        Информацию обо всех участниках клуба и        

предоставляемых ими скидках можно узнать в        каталоге 
«Дисконтный клуб ПриватБанк VIP», а        также на сайте 
www.privatbankvip.com.ua 



Mobile Banking
• Система Mobile Banking позволит Вам контролировать денежные 

средства с помощью мобильного телефона. Данная система 
информирует Вас о совершенных транзакциях через SMS-сообщения.

• При прохождении транзакции по Вашей карте вам на мобильный 
телефон приходит SMS-сообщение, в котором указывается сумма, 
валюта, мерчант, страна, дата и время транзакции. 

                            Только для VIP-клиентов:
         работает «баланс-органайзер» - в          

установленное Вами время на телефон          
приходит сообщение с балансом по                

карте     
возможно установить «граничные»               

суммы транзакций, ниже которых SMS-               
уведомления приходить не будут    

Если вам приходит SMS-уведомление о 
транзакции, которую Вы не совершали – Вам 
нужно срочно сообщить об этом Вашему 
персональному банкиру           



КРУГЛОСУТОЧНАЯ СЛУЖБА 
«КОНСЬЕРЖ-СЕРВИС» 

• Держателям карт PLATINUM предоставляется возможность воспользоваться услугами 
круглосуточной службы «Консьерж-сервис»

• Предоставление информации справочного характера
• Заказ и доставка цветов
• Бронирование столиков в ресторанах
• Заказ такси
• Аренда автомобилей
• Бронирование отелей, 
      авиабилетов

      

Организация чартерных       
рейсов

Заказ билетов на концерты, спортивные 
мероприятия

Телефон службы 8(499) 400-0-007



Депозит VIP
• «Ваше благосостояние зависит от Ваших собственных 

решений» (Д.Рокфеллер )
• Вы хотите оформить депозит с возможностью довложений?
• Вы хотите ежемесячно получать проценты наличными?
• Или хотите, чтобы проценты зачислялись на Вашу карту или 

счет?
• А, может хотите, чтобы проценты причислялись к сумме 

вклада?
Тогда воспользуйтесь нашим вкладом «Депозит VIP»
• Срок вклада:12, 6 месяцев
• Возможность довложений: да, но не более 
     суммы первоначального  вклада, ежемесячно
• Валюта вклада: рубли, доллары, евро
• Мин.сумма вклада: 250 000 руб., 10 000 долл./евро
• При сумме свыше 2 500 001 руб., 100 001 долл/евро
•  +0,5% к действующей ставке



Депозит "Мультивалютный"
«Все желают благосостояния, но только немногие умеют им 

пользоваться» (А.Оксеншерна)

Вклад «Мультивалютный » позволяет гибко планировать сбережения благодаря 
возможности конвертировать средства из одной валюты в другую. Открывая 
вклад «Мультивалютный », Вы получаете гарантированно высокий доход 
и возможность защитить накопления от колебания курсов валют.

Основные преимущества:
• Возможность конвертации суммы вклада ( целиком или частично) в течении 

всего срока действия договора из одной валюты в другую с сохранением 
начисленных процентов

• Количество операций конвертации не ограничено
Дистанционная конвертация средств через 

круглосуточную службу «Консьерж-сервис» или персонального 
банкира

Условия вклада:
Валюта – открывается одновременно в 3-х валютах
Мин.сумма вклада – 10 000 руб, 300 долл./евро
Срок вклада – 3 и  12 месяцев
Выплата процентов – в конце срока
Автоматическая лонгация – да, на тот же срок         
Телефон службы  «Консьерж-сервис"8(499) 400-0-007



Денежные переводы
Если у Вас возникла необходимость переслать деньги 
Вашим близким, друзьям или деловым партнёрам, где бы 

они не находились, на помощь придет Москомприватбанк!
Ваш персональный менеджер поможет переслать Вам 

деньги как по Украине, так и в любую точку мира. 
К Вашим услугам большой выбор вариантов перевода:
• пластиковые карты; 
• Денежные переводы SWIFT; 
• Срочные переводы Срочные переводы PrivatMoneyСрочные 

переводы PrivatMoney; 
• Срочные переводы Срочные переводы WesternСрочные 

переводы Western Срочные переводы Western Union; 
• Срочные переводы Срочные переводы MoneyGramСрочные 

переводы MoneyGram; 
• Срочные переводы Срочные переводы Unistream; 
• Срочные переводы Срочные переводы PrivatMoneyСрочные 

переводы PrivatMoney 
через терминалы самообслуживания. 



Платежи
В мире существует столько приятных вещей и столько интересных 

дел, что тратить время на банальные бытовые платежи просто 
преступлению подобно. 

Поручите все эти хлопоты персональному банкиру. 

Он организует своевременные платежи: 
• за коммунальные услуги (ЖЭК, газ, электроэнергия
      и др.), услуги аренды; 
• за услуги мобильной и стационарной связи, 
     междугородные и международные переговоры, 
     счета интернет-провайдеров; 
• за товары, страховые взносы; 
• за обучение в ВУЗах, гимназиях и других 
     учебных заведениях; 
• штрафы, налоги, услуги ГАИ и многое другое. 

Выгодные тарифы по платежам – 

еще одно немаловажное преимущество 



ИНТЕРНЕТ-КАРТА
Для безопасности и предотвращения 

мошеннических операций карты PLATINUM 
закрыты для оплаты в сети Интернет.

С виртуальной картой Visa Internet эту 
проблему можно решить. 

Карта позволяет совершать покупки в сети Интернет, почтовые заказы, 
регулярные платежи, безналичные платежи в системе «Приват24».

Интернет-карты, выпущенные Москомприватбанком, являются 
виртуальными картами с реальным карточным счетом. 

Номер карты и срок ее действия известны только клиенту



Программа премиальных 
предложений 

Для комфорта и удобства владельцев элитных карт  VISA  
Международная платежная система Visa International приглашает 
воспользоваться предложениями торговых предприятий по всему миру в 
рамках Программы премиальных предложений VISA для владельцев 
карт VISA Gold, Visa Platinum, Visa Infinite. 

Данная программа позволит Вам получить достойный уровень 
обслуживания и принять участие в дисконтных программах от ведущих 
торговых предприятий мира.

Откройте для себя мир роскоши и привилегий

   www.visa.com/russia-goldcard
   www.visa.com/russia-platinumcard



Программа премиальных 
предложений

MasterCard ИЗБРАННОЕ — коллекция привилегий для держателей 
премиальных карт Gold MasterCard, Platinum MasterCard

 Это широкий выбор специальных предложений в России и за 
рубежом: скидки и подарки при оплате картой в ресторанах и бутиках, 
при бронировании отеля или аренде автомобиля, а также приглашения 
на закрытые распродажи, показы новых коллекций и интересные 
культурные события. 

Данная программа позволит Вам получить достойный уровень 
обслуживания и принять участие в дисконтных программах от 
ведущих торговых предприятий мира

www.mastercardpremium.ru
Служба поддержки MasterCard ИЗБРАННОЕ 8 800 700 10 12 


