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Актуальность исследования 
определяется:

1. Значительным влиянием организации труда 
кадрового состава таможенных органов России на 
эффективность функционирования таможенной 
системы в целом и каждого звена в отдельности

2

2. Невысокий уровень организации труда в таможенных 
органах является сдерживающим фактором для 

привлечения на государственную гражданскую службу 
высококвалифицированных специалистов

3. Необходимостью совершенствования организации 
труда в таможенных органах России



Цель исследования:
определение основных направлений совершенствования 
организации труда в таможенных органах РФ

Объект исследования: 
отдел административных расследований Центральной 
энергетической таможни

Предмет исследования:
процесс организации труда в отделе административных 
расследований ЦЭТ

3



Задачи исследования:
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• рассмотреть теоретико-методические и 
научные основы организации труда как 
экономической категории;

• провести анализ организации труда в 
таможенных органах на примере отдела 
административных расследований ЦЭТ;

• разработать предложения по 
совершенствованию организации труда в 
Центральной энергетической таможне и 
оценить их эффективность.



Структура выпускной квалификационной работы
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ВВЕДЕНИЕ 1

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И 
МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

ОРГАНИЗАЦИИ ТРУДА

2

ГЛАВА 3. ПРАКТИЧЕСКИЕ 
РЕКОМЕНДАЦИИ ПО 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ 
ОРГАНИЗАЦИИ ТРУДА В ОТДЕЛЕ 

АДМИНИСТРАТИВНЫХ 
РАССЛЕДОВАНИЙ ЦЭТ

ГЛАВА 2. АНАЛИЗ 
ВОЗМОЖНОСТИ 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 
ОРГАНИЗАЦИИ ТРУДА В 

ЦЕНТРАЛЬНОЙ 
ЭНЕРГЕТИЧЕСКОЙ ТАМОЖНЕ
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5 ЗАКЛЮЧЕНИЕ

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ 
ИСТОЧНИКОВ

ПРИЛОЖЕНИЯ
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Основные характеристики организации труда 



Основные выводы из теоретического анализа 
организации труда :
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Выводы

Организация труда является 
многоаспектным понятием. 
Как конкретная социально-

экономическая задача 
организация труда является 

предметом ежедневной 
практической деятельности 

специалистов коммерческих и 
некоммерческих организаций 

и предприятий

Управление любой организацией 
ориентировано на эффективное, 

рациональное использование всех видов 
ресурсов: финансовых, материальных, 

трудовых. В связи с этим процесс 
организации труда существенно 

усложнился и требует формирования 
новых методологических подходов и 

научных методов исследования

На современном этапе 
развития процесс организации 
труда требует высокого уровня 
автоматизации рабочих мест и 
организации вознаграждения 

персонала



Анализ организации труда в отделе 
административных расследований ЦЭТ включает:

анализ автоматизации рабочего места должностного лица 
ОАР

анализ уровня мотивации труда в отделе административных 
расследований ЦЭТ
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Результаты анализа организации труда 
позволили выявить 2 блока проблем:
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Проблемы, связанные с 
автоматизацией рабочего 

места должностного 
лица ОАР

отсутствие специальных 
компьютерных программ, 
позволяющих сократить 

время и значительно 
облегчить работу 

сотрудников

устаревшее программное 
обеспечение, которое не в 

состоянии обеспечить 
выполнение широкого 

профиля функций и задач 
отдела

Проблемы, связанные с 
недостаточным уровнем 
мотивации труда в ОАР

низкая оплата труда 
сотрудников отдела

отсутствие карьерного 
роста у сотрудников 

отдела



Проблемы автоматизации рабочего места в отделе 
административных расследований ЦЭТ
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Проблемы 
автоматизации 
рабочего места

основной программный 
продукт в отделе АРМ-Штраф 
постоянно выходит из строя

программа АС «УКИД-2» не 
позволяет организовать 

полноценный электронный 
документооборот организации с 

любой структурой

потеря времени на работу с 
бумажными документами в ОАР
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Основная проблема, относящаяся к мотивации труда в 
ОАР, связана с низким уровнем оплаты труда:

Проблемы 
оплаты труда

Действующая система оплаты труда в 
таможенных органах не позволяет определить 

объективные заслуги отдельного взятого 
должностного лица таможенных органов

Находясь на одной должности, 
выполняя одни и те же 

обязанности и имея высокий 
уровень ответственности, 

государственный служащий 
получает денежное содержание 

на 60% ниже денежного 
довольствия сотрудника

Разница между должностными 
окладами у государственных 

гражданских служащих 
составляет 100-300 рублей, что не 
стимулирует должностных лиц к 

повышению в должности



Основные выводы из практического анализа 
организации труда в ОАР ЦЭТ:
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Выводы

Одним из важнейших 
подразделений 

правоохранительного 
блока Центральной 

энергетической таможни 
является отдел 

административных 
расследований

Результаты анализа организации 
труда в ОАР свидетельствуют о 

недостаточном уровне автоматизации 
рабочих мест и низком уровне 

мотивации труда должностных лиц 
таможенных органов

Полученные результаты 
анализа обусловили 

необходимость разработки 
практических 
рекомендаций, 

направленных на 
совершенствование 

организации труда в отделе 
административных 
расследований ЦЭТ
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Замена программы АРМ-ШТРАФ на ее обновленную версию КПС 
АРМ-ШТРАФ, замена АС «УКИД-2» на АС ЭДО

Установка программы распознания текста ABBYY Fine Reader

Смена оперативной памяти и операционной системы

Практические рекомендации по совершенствованию 
автоматизации рабочих мест в ОАР ЦЭТ

Ведение всей документации в электронной виде



Подсистемы Автоматизированной системы 
электронного документооборота (АС ЭДО)

14

Подсистемы 
АС ЭДО

АС РКД
подсистема учета и контроля исполнения 

документов (регистрация и учет документов, 
контроль исполнения документов и поручений, 

передача документов в архив, отправка документов)

АС АД

подсистема ведения архива документов (ведение 
номенклатуры дел структурного подразделения, 

ведение сводной номенклатуры дел, 
комплектование архива, обработка запросов к 

архиву)

АС ЭД

подсистема электронного документооборота с 
использованием электронно-цифровой подписи 

(создание и редактирование электронных 
документов, согласование/рецензирование 

электронных документов)

Технологически
е компоненты

управление нормативно-справочной информацией, 
управление пользователями, управление аудитом, 

технологические надстройки



Практические рекомендации по совершенствованию 
системы оплаты труда должностных лиц
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В целях решения проблем системы 
оплаты труда требуется

повысить должностные оклады и 
оклады за специальное 

звание/классный чин, а также 
увеличить разницу между окладами по 

должностям

сократить разницу оплаты труда между 
сотрудниками и государственными 

гражданскими служащими

привести уровень оплаты труда 
должностных лиц в соответствии с 

уровнем цен, оплатой коммунальных 
услуг

Для решения проблем с надбавками 
необходимо

увеличить лимиты выделяемых 
денежных ассигнований на 
премирование подчиненных 

должностных лиц

усовершенствовать материальное 
стимулирование по результатам 

деятельности, 
выполнению/перевыполнению плана

увеличить надбавку за ночные смены и 
за вредные условия работы, а также 

увеличить количество отпускных дней

предлагается установление 
премиальных выплат в процентном 
соотношении от суммы уплаченных 

правонарушителем штрафов и 
таможенных платежей

повысить процент надбавки к 
должностному окладу за особые 

условия службы
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Рекомендации по социальному обеспечению 
должностных лиц ОАР ЦЭТ

следует улучшить медицинское обслуживание в поликлиниках ФТС России, а также расширить 
структуру медицинских учреждений, либо заключить договора с другими медицинскими 
учреждениями на оказание бесплатных услуг должностным лицам таможенных органов

следует повысить количество выделяемых путевок в санатории и детские лагеря, ввести социальную 
гарантию на путевки в детские лагеря государственным гражданским служащим, ввести единовременную 
оплату проезда до места проведения отпуска для всех членов семьи таможенников, хотя бы по территории 
России

необходимо ввести бесплатную парковку рядом с местом работы должностных лиц 
таможенных органов

ввести льготы на питание в виде талона на обед, либо 50% скидку

для привлечения специалистов из других регионов следует ввести предоставление 
жилого помещения специального жилищного фонда  или ввести компенсации 
расходов за жилье по найму



Оценка эффективности рекомендаций по совершенствованию 
автоматизации рабочих мест в ОАР ЦЭТ
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№ 
п/п Рекомендация Экономия времени

1 Установка программы распознания 
текста ABBYY Fine Reader 350 часов в год

2 Замена старой программы АРМ-
ШТРАФ на КПС АРМ-ШТРАФ 227 часов в год

3 Смена оперативной памяти и 
операционной системы 133 часа в год

4 Ведение всей документации в 
электронной виде 58 часов в год

Рассчитанный эффект от предложенных мероприятий составил в среднем 96 часов в год 
на каждого сотрудника отдела административных расследований ЦЭТ.



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!
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