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   Для России проблемы социального обслуживания очень актуальны, так как  
появляется всё больше людей, нуждающихся в нём. Среди них пенсионеры и 
инвалиды, многие из которых нуждаются в социальном обслуживании на 
дому, граждане, которые попали в трудную жизненную ситуацию и 
нуждаются в социальном обслуживании для преодоления или 
предотвращения её возникновения. Поэтому развитие государственной 
социальной политики в современных условиях постоянно требует новых 
механизмов, форм и методов ее реализации, основанных на оказании 
населению необходимого комплекса социальных услуг.



Понятие:
Социальное обслуживание граждан - 

деятельность по предоставлению 
социальных услуг гражданам;

Социальная услуга - действие или 
действия в сфере социального 

обслуживания по оказанию постоянной, 
периодической, разовой помощи, в том 
числе срочной помощи, гражданину в 

целях улучшения условий его 
жизнедеятельности и (или) расширения 

его возможностей самостоятельно 
обеспечивать свои основные жизненные 

потребности.



  Целью и задачами социального обслуживания является 
организация разнообразных форм реабилитации, 
нуждающихся в ней граждан Российской Федерации и 
помощь им в преодолении и предотвращении проблем, 
связанных с той или иной тяжёлой жизненной 
ситуацией.



Основные принципы социального 
обслуживания в РФ:

   Социальное обслуживание основывается на 
соблюдении прав человека и уважении 
достоинства личности, носит гуманный 
характер и не допускает унижения чести и 
достоинства человека!



  Равный, свободный доступ граждан к 
социальному обслуживанию вне 
зависимости от их пола, расы, возраста, 
национальности, языка, происхождения, 
места жительства, отношения к религии, 
убеждений и принадлежности к 
общественным объединениям

   То есть - доступность. Этот принцип означает 
реальность для абсолютно каждого гражданина, 
имеющего право на тот или иной вид социального 
обслуживания, получить его без каких-либо 
препятствий в кратчайшие сроки путем обращения в 
соответствующее учреждение социальной защиты 
населения



    Адресность предоставления социальных 
услуг

   То есть конкретная социальная услуга предоставляется 
конкретно нуждающемуся в ней человеку. В современных 
экономических условиях, очевидным становится тот факт, 
что государство на сегодняшний день не имеет реальных 
возможностей обеспечить социальными услугами всех. И 
поэтому законодатель устанавливает дополнительные 
требования к гражданам, претендующим на тот или иной 
вид социального обслуживания (одинокое проживание, 
отсутствие трудоспособных членов семьи, минимальный 
размер получаемой пенсии и т. д.), с целью оказания услуг 
только тем гражданам, которые наиболее в этом 
нуждаются



  Приближенность поставщиков социальных 
услуг к месту жительства получателей 
социальных услуг, достаточность количества 
поставщиков социальных услуг для 
обеспечения потребностей граждан в 
социальном обслуживании, достаточность 
финансовых, материально-технических, 
кадровых и информационных ресурсов у 
поставщиков социальных услуг



  Сохранение пребывания гражданина в 
привычной благоприятной среде



   Добровольность 
  Социальное обслуживание осуществляется на условиях добровольного согласия 

гражданина на получение услуг. Согласие на социальное обслуживание лиц, не достигших 
14-летнего возраста, и лиц, признанных в установленном порядке недееспособными, 
дается их законными представителями, а при их временном отсутствии решение о 
согласии принимается органом опеки и попечительства. Помещение граждан пожилого 
возраста и инвалидов в учреждения социальной защиты без их согласия возможно лишь в 
случаях, если они лишены ухода и поддержки со стороны родственников или иных 
законных представителей и при этом не способны самостоятельно удовлетворять свои 
жизненные потребности (утрата способности к самообслуживанию и (или) активному 
передвижению) или признаны в установленном порядке недееспособными.



   Конфиденциальность
  
  Сведения личного характера, ставшие известными 

работникам учреждения социального обслуживания при 
оказании социальных услуг, составляют 
профессиональную тайну. Работники учреждений 
социального обслуживания, виновные в разглашении 
профессиональной тайны, несут ответственность в 
порядке, установленном законодательством РФ.



◦Система социальных служб включает в себя сеть специализированных учреждений, 
предназначенных для обслуживания соответствующих групп населения.

◦Функции управления социальным обслуживанием населения на подведомственной 
территории осуществляют органы социальной защиты населения. Местные органы 
власти (а также негосударственные, общественные, частные и другие организации 
при наличии лицензии) создают специализированные учреждения социальной 
службы, ведущее место среди которых отводится территориальным центрам 
социального обслуживания.

◦Территориальная социальная служба представляет собой совокупность органов 
управления и специализированных учреждений, осуществляющих непосредственное 
социальное обслуживание различных групп и категорий населения на территории 
различных административных единиц РФ: в областях, городских и сельских районах, 
микрорайонах и т.д.



При получении социальных услуг граждане пожилого возраста и инвалиды имеют 
право на:
�  уважительное и гуманное отношение со стороны работников учреждений 

социального обслуживания;
�  выбор учреждения и формы социального обслуживания в порядке, установленном 

органами социальной защиты населения субъектов Российской Федерации;
�  информацию о своих правах, обязанностях, условиях оказания социальных услуг, о 

видах и формах социального обслуживания, показаниях на получение социальных 
услуг, об условиях их оплаты;
�  добровольное согласие на социальное обслуживание (в отношении недееспособных 

граждан согласие дается их опекунами, а при их временном отсутствии - органами 
опеки и попечительства);
�  отказ от социального обслуживания;
�  конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работнику 

учреждения социального обслуживания при оказании социальных услуг (составляет 
профессиональную тайну работников);
�  защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке.



Социальное обслуживание за 
рубежом:

◦Социальная помощь оказывается муниципалитетом, на 
территории которого поживает или находится 
нуждающийся человек. Этим занимается социальный 
отдел в составе муниципальной администрации - 
социальной помощи.

◦Муниципальный отдел социальной помощи может быть 
понят как государственное учреждение, выполняющее 
следующие общественно важные задачи: он проводит 
работу, предупреждающую развитие социальных 
проблем, осуществляет страхование человека, помогая 
ему избегать в жизни тяжелых социальных 
обстоятельств.



  Социальное обслуживание осуществляется в соответствии с этическими принципами 
Международной организации труда:

◦ Достоинство личности - право на достойное обращение, лечение, социальную помощь и 
поддержку.

◦ Свобода выбора - каждое лицо преклонного возраста имеет право выбора между содержанием на 
дому и проживанием в приюте, временным или окончательным.

◦ Координация помощи - помощь, оказываемая различными социальными органами, должна 
носить деятельностный, координированный и последовательный характер.

◦ Индивидуализация помощи - помощь оказывается, прежде всего, самому гражданину 
преклонного возраста, учитывая его окружение.

◦ Ликвидация разрыва между санитарным и социальным уходом - при приоритетном характере 
критерия состояния здоровья, уровень финансовой помощи не может зависеть от уровня жизни и 
места проживания.

◦ В сферу социальных услуг, оказываемых пожилым людям, входят: социально-бытовые, 
социально-медицинские, психолого-педагогические, социально-правовые услуги; материальная 
помощь и проведение социальной адаптации и реабилитации пожилых людей.



Финляндия

  Примером такой системы социального обслуживания является социальное 
обслуживание Финляндии, где центральные государственные органы руководят и 
контролируют осуществление социальных услуг, кроме этого государство в 
обязательном порядке предоставляет муниципалитетам дотации на оказание 
социальной помощи населению, составляющие не менее половины от суммы всех их 
затрат на эти цели. Непосредственное предоставление социально-бытовых услуг 
гражданам пожилого возраста возложено на муниципалитеты, действующие по 
принципу самоуправления и организующие свою работу в этом направлении на 
основании пятилетних планов. Наряду с муниципалитетами социальные услуги 
оказываются также частными организациями и церковью.



Германия

   В Германии традиционно важную роль в социальном обслуживании престарелых 
и инвалидов играют добровольные объединения, в первую очередь, церковные 
благотворительные союзы и Немецкий Красный Крест. Однако в современных 
условиях часть их функций вынуждено брать на себя государство. Большое 
распространение в стране получили центры дневного пребывания, различные 
клубы для пожилых. Несколько лет назад начали создаваться социальные 
отделения для оказания престарелым социальной и медицинской помощи в 
домашних условиях и включающие в себя службы помощи в хозяйственных делах, 
ухода за больными.



США
   В США также прослеживается четкая тенденция создания условий для проживания 

престарелых граждан в домашних условиях. Реализация ее осуществляется через систему 
нестационарных видов социальной помощи, предоставляемых государственными или 
частными организациями, а также путем денежных выплат престарелым для 
самостоятельного приобретения ими тех или иных социальных услуг. В стране 
существует значительное число различных фондов, обеспечивающих, в частности, оплату 
медицинской помощи, предоставлении дешевого жилья, продуктов питания, 
транспортных услуг и т. п. Все большее распространение получает системы выплат 
пособий семьям на организацию ухода за престарелыми в домашних условиях.

   



 Социальное обслуживание на дому характеризуется большим числом 
предоставляемых услуг, в числе которых доставка на дом обедов, купание 
в ванне, смена белья, педикюр, стрижка, укладка волос, стирка, чистка 
вещей, обеспечение автотранспортом, лечебная гимнастика. Услуги 
пожилым в ряде случаев включают ремонт и благоустройство их квартир, 
предоставление телефона во временное пользование, организацию 
культурных мероприятий, досуга и развлечений.



  Помимо обычных центров дневного пребывания для престарелых в США 
быстрыми темпами развивается сеть специальных платных центров, 
предназначенных для оказания социально-бытовой и медицинской помощи 
пенсионерам-инвалидам. Лица, посещающие такие центры, обеспечиваются 
диетическим питанием, получают физиотерапевтические процедуры, занимаются 
лечебной гимнастикой, трудотерапией, к их услугам логопед. Большое внимание 
уделяется организации их досуга,  организуются экскурсии, танцы, щадящие 
спортивные игры, беседы или диспуты на различные темы с привлечением 
врачей, психиатров, работает салон красоты. За обслуживаемыми центром 
инвалидами наблюдают медицинские сестры, регулярно сообщающие лечащим 
врачам об изменениях их здоровья

 Кроме этого, немаловажное значение придается, и возможности освобождения 
родственников инвалидов от необходимости постоянного ухода за ними, в 
ближайшие годы в стране может быть создано около десяти тысяч центров 
подобного типа.



  При рассмотрение социального обеспечения в РФ чётко видно, что признавая право 
каждого гражданина на социальное обеспечение, Конституция РФ одновременно 
возлагает на государство обязанность создавать все необходимые условия для 
осуществления этого права. Так же граждане Российской Федерации имеют право на 
бесплатную медицинскую помощь в государственной и муниципальной системах 
здравоохранения, что является хорошим показателем для страны.
Сравнивая систему социального обслуживания в России с социальным обслуживанием за 

рубежом, можно сделать следующие выводы:
◦ - ограниченность финансовых ресурсов, имеющихся в распоряжении у 

правительственных органов на федеральном и региональном уровнях, дефицит средств у 
органов местного самоуправления;

◦ -дефицит персонала, обладающего профессиональной подготовкой в сфере социальной 
работы;

◦ - низкий социальный статус и заработная плата работников социальных служб;
◦ -недостаточное использование финансовых, экономических и интеллектуальных 

возможностей неправительственных учреждений.



 При этом, принципы, лежащие в основе осуществления 
социального обслуживания в Российской Федерации можно 

назвать международными, так как они полностью соответствуют 
международному стандарту. Что дает основания говорить о том, 

что Россия стремится повысить свой уровень в сфере 
социального обслуживания.


