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София



Социальное обслуживание 
граждан (далее - социальное 
обслуживание) - деятельность 
по предоставлению социальных 
услуг гражданам 



ПРИНЦИП СОБЛЮДЕНИЯ ПРАВ 
ЧЕЛОВЕКА И ГРАЖДАНИНА, УВАЖЕНИЯ 

ДОСТОИНСТВА ЛИЧНОСТИ 



АДРЕСНОСТЬ,
ИЛИ ИНДИВИДУАЛЬНАЯ НУЖДАЕМОСТЬ В СОЦИАЛЬНЫХ 

УСЛУГАХ 

Нужда:
то же, что и 
потребность
недостаток в 
необходимом
бедность;
надобность.

Индивидуальная 
нуждаемость в 

социальных услугах - 
потребность гражданина 

(семьи) в оказании 
социальных услуг, в 

целях содействия 
решению проблем, 

возникающих в связи с 
трудной жизненной 

ситуацией, а также по ее 
прогнозированию и 

профилактике
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наличием 
поставщиков 
социальных услуг

наличием 
социальных 
работников

достаточностью 
финансовых ресурсов

транспортной доступностью 
поставщиков социальных 
услуг и социальных 
работников

стандартизацией 
социальных услуг

населения реализуется путем 
применения единого на 
территории субъекта РФ 
порядка и регламента 
предоставления социальных 
услуг



ДОБРОВОЛЬНОСТЬ

Добровольное 
согласие

Добровольный отказ
Искл.:

лица, не достигшие 14 лет, и лица, признанных 
недееспособными;
граждан пожилого возраста и инвалидов, лишенных 
ухода и поддержки, и при этом не способных 
самостоятельно удовлетворять свои жизненные 
потребности, на помещение в стационарные 
учреждения;
помещение граждан пожилого возраста и инвалидов, 
постоянно нарушающих установленный Положением 
об учреждении социального обслуживания порядок 
проживания в них, в специальные стационарные 
учреждения социального обслуживания



ГУМАННОСТЬ
Человеколюбие

Доброта

Милосердие

Сострадание к 
людям, попавшим в 

трудную 
жизненную 
ситуацию и 

нуждающимся в 
помощи



ПРИОРИТЕТНОСТЬ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИМ, 

НАХОДЯЩИМСЯ В ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ 
СИТУАЦИИ

факторы, негативно                                      влияющие на 
детское 

физическое,                                                                
интеллектуальное, 

психическое,                                                         духовное и 
нравственное                           

                                                                                                развитие



КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
Передача данных другим 
лицам, в том числе 
должностным, только с 
письменного согласия 
гражданина

!

Предоставление сведений без согласия гражданина 
допускается по запросу:

органов дознания и следствия
суда



ПРОФИЛАКТИЧЕСКАЯ 
НАПРАВЛЕННОСТЬ 



СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 
ПЕНСИОНЕРОВ
– Достоинство личности                                             –  Свобода выбора 
– Координация помощи                                               – Индивидуализация помощи 

– Ликвидация разрыва между санитарным и социальным уходом 



СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 
ЗА РУБЕЖОМ

– Центральные государственные органы                 – Добровольные 
объединения:
– Муниципалитеты                                                     Церковные благотворительные 
союзы
– Частные организации                                            Немецкий Красный Крест                                      
– Церковь                                                                                 – Государство:
                                                                                             Центры дневного пребывания
                                                                                             Различные клубы для пожилых



▪Система нестационарных видов социальной помощи
▪Специальные фонды, осуществляющие различного 
рода выплаты
▪Сети платных центров



Страны Услуги, предоставляемые гражданам 
пожилого возраста и инвалидам на дому

Кто обеспечивает 
социальное обслуживание 

гражданам пожилого 
возраста и инвалидам?

Как развивается программа 
предоставления социальных 

услуг?

Россия Организация питания, включая доставку 
продуктов на дом; помощь в приобретении 
медикаментов, продовольственных и 
промышленных товаров первой 
необходимости. Содействие в получении 
медицинской помощи, в том числе 
сопровождение в медицинские 
учреждения; поддержание условий 
проживания в соответствии с 
гигиеническими требованиями; содействие 
в организации юридической помощи и 
иных правовых услуг; содействие в 
организации ритуальных услуг;

Социальные службы В настоящее время 
государство прилагает 
большие усилия для создания 
комплексной системы 
социального обслуживания 
населения, выделения 
финансовых средств на ее 
развитие.

Финляндия Для граждан пожилого возраста и 
инвалидов, сохранивших в достаточной 
мере способность к самообслуживанию, 
предоставляется помощь в уходе за 
квартирой, лицам практически не 
выходящим из дома, оказывается 
содействие в обеспечении питанием, 
приготовлении пищи, оказываются 
санитарно-гигиенические услуги.

Государство, 
муниципалитеты, 
церковь, частные 
организации

В оказании социальной помощи 
престарелым и инвалидам в 
Финляндии выбрано направление, 
ориентированное на 
представление услуг в 
нестационарных условиях и 
создание наиболее оптимальных 
жилищных условий для этой 
категории лиц.



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!


