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Управленческая 
деятельность

Управленческая деятельность - сложная 
интеллектуальная деятельность человека, 
требующая определенных знаний и опыта.

К качествам эффективного управляющего 
относятся:· знание теории;· обладание 
энергией, здоровой психикой;· умения 

применять знания;· желание эффективно 
управлять.



Из всех трех групп методов 
управления (административные, 

экономические, социально-
психологические) одной из самых 
сложных для изучения является 

группа социально-психологических 
методов, потому как достаточно 

сложно воздействовать на человека 
на уровне его психики, которая и 
по сей день остается сферой, до 
конца не изученной человеком.



Главной особенностью психологических 
методов является обращение к внутреннему 
миру человека, его личности, интеллекту, 

поведению. Их назначение связано с 
формированием условий, при которых 

личность работника максимально 
раскрывается в своей деятельности и активно 

использует свой творческий потенциал и 
энергию для блага всей фирмы. Они строго 

персонифицированы и индивидуальны. Псих-
кие методы - это способы регулирования 

отношений между людьми с целью 
формирования благоприятного 

психологического климата, который является 
одним из важнейших факторов 

высокоэффективной деятельности людей.



* Элементы, регулируемые психологическими 

методами:

Психологическое планирование

Составляет новое направление в работе с персоналом 
по формированию эффективного психологического 
состояния коллектива предприятия. Оно исходит из 
необходимости концепции всестороннего развития 

личности человека, устранения негативных тенденций 
деградации отсталой части трудового коллектива. 

Психологическое планирование предполагает 
постановку целей развития, и критериев 

эффективности, разработку психологических 
нормативов, методов планирования психологического 

климата и достижения конечных результатов.



Способы 
психологического 

воздействия

Относят к числу важнейших 
элементов психологических методов 
управления. Они концентрируют все 

необходимые и разрешенные 
законом приемы воздействия на 

людей для координации в процессе 
совместной трудовой деятельности. 

К способам психологического 
воздействия относятся внушение, 

убеждение, подражание, 
вовлечение, принуждение, 
побуждение, осуждение, 

требование, запрещение, порицание, 
командование, намек, комплимент, 
похвала, просьба, совет и другие.



Отрасли психологии

Позволяют сделать правильный 
анализ душевного состояния 
людей, построить их 
психологические портреты, 
разработать способы устранения 
психологического дискомфорта 
и формировать хороший климат 
коллектива.



Темперамент

Является очень важной психологической 
характеристикой личности для 

определения назначения и места 
каждого работника в коллективе, 

распределения управленческих задач и 
психологических приемов работы с 
конкретным человеком. Известны 4 

основных темперамента: 
сангвинический, флегматический, 
холерический и меланхолический.



Характер

Определяет направленность мира человека, 
особенности поведения, уровень потребности в 
общении. По преобладанию тех или иных черт 
характера людей разделяют на экстравертов и 

интровертов. Характер и темперамент 
являются определяющими характеристиками 
работника при профессиональной ориентации 

и адаптации.



Поведение
Это совокупность взаимосвязанных 

реакций, осуществляемых человеком 
для приспособления к внешней 
среде. Во многом характеризует 
ценность работника. Поведение 

работника может контролироваться 
особенно эффективно при 

применении психологических методов 
руководства.



Анализируя данные таблицы, можно сделать вывод, что 
психологические методы представляют собой тонкий 

инструмент воздействия на личность человека. 
Психологические методы затрагивают подсознание 
человека, раскрывают его истинные потребности и 

возможности, а элементы, поддающиеся их влиянию, 
находятся на уровне психики человека. Небольшая 

ошибка руководителя в сфере психологического 
воздействия может обернуться серьезной проблемой и 
недопониманием со стороны подчиненного. Поэтому 
данные инструменты воздействия требуют особого 
внимания, тщательного подбора и индивидуального 

применения. Для каждого человека необходимо 
подобрать ту совокупность методов управления, 

которая является наиболее оптимальной с учетом 
особенностей его характера, темперамента и других 

индивидуальных характеристик.


