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Современные организации - это открытые системы, 
внутренняя стабильность которых зависит от условий 
внешней среды. 
Этим определяется 
✔  во-первых, значение состояния внешней среды для 

успешной деятельности предприятий и организаций; 
✔ во-вторых, роль правильно разработанного и отлаженного 

механизма взаимодействия предприятия с внешней 
средой, что во многом обеспечивается учетом и анализом 
факторов внешней среды в управленческой деятельности.

Внешнюю среду организации можно охарактеризовать как 
всю совокупность факторов, влияющих на деятельность 
организации, а именно: потребители, конкуренты, 
правительственные учреждения, поставщики, финансовые 
организации, источники трудовых ресурсов, а также наука, 
культура, состояние общества и природные явления. 



Внешняя среда организации – это совокупность 
сил и факторов, оказывающих влияние на 
деятельность предприятия (организации) и ее 
результаты.

Внешняя среда, в которой приходится работать 
организации, находится в непрерывном 
движении, подвержена изменениям. Способность 
организации реагировать и справляться с этими 
изменениями внешней среды является одной из 
наиболее важных составляющих ее успеха.



Внешняя среда организации является 
источником, питающим организацию 
ресурсами, необходимыми для поддержания 
её внутреннего потенциала на должном 
уровне. Организация находится в состоянии 
постоянного обмена с внешней средой, 
обеспечивая тем самым себе возможность 
выживания. Но ресурсы внешней среды не 
безграничны. И на них претендуют многие 
другие организации, находящиеся в этой же 
среде. Поэтому всегда существует 
возможность того, что организация не сможет 
получить нужные ресурсы из внешней среды. 
Это может ослабить её потенциал и привести 
ко многим негативным для организации 
последствиям.



Основными характеристиками внешней среды 
организации являются:

✔ взаимосвязанность факторов внешней среды – это уровень силы, с которой 
изменение одного фактора воздействует на другие. Согласно этой характерной 
особенности внешней среды рассмотрение ее факторов не может 
производиться изолированно, а только во взаимодействии с другими и с учетом 
динамики их изменений;

✔ сложностью внешней среды - число факторов, на которые фирма обязана 
реагировать в целях своего выживания, а также уровень вариаций каждого 
фактора;

✔ подвижность среды – это скорость, с которой происходят изменения в 
окружении фирмы. Многие исследователи утверждают, что это окружение 
изменяется с нарастающей скоростью. Несмотря на то, что эта тенденция 
является общей, в различных отраслях скорость изменения среды существенно 
отличается;

✔ неопределенность внешней среды является функцией, зависящей от 
количества информации, которой располагает фирма по поводу конкретного 
фактора внешней среды, а также функцией уверенности в точности 
располагаемой информации. Чем неопределеннее внешнее окружение, тем 
труднее принимать эффективные решения ;

✔ вязкость внешней среды - количественная мера усилий, необходимых для 
целенаправленного перемещения, концентрации и освоения в производстве 
единицы ресурсов.



Взаимосвязь факторов внешней среды
Взаимосвязь факторов внешней среды - это уровень силы, с которой изменение 
одного фактора воздействует на другие факторы. Так же, как изменение любой 
внутренней переменной может сказываться на других, изменение одного фактора 
окружения может обусловливать изменение других. Например, в 70-е годы 
снижение поставок нефти, прежде всего в силу политической структуры и целей 
других стран, оказало сильное воздействие на общее состояние экономики США.

Рост цен на продукты нефтепереработки повлек за собой общее повышение цен 
на все. Это же изменение стало катализатором серии правительственных акций, 
как то: попыток регулирования температуры в общественных местах, 
распределения топлива, установления нормативов на эффективность 
использования топлива, учреждения крупного федерального проекта по 
преодолению энергетической зависимости от других стран.

Факт взаимосвязанности особенно значим для мирового рынка, поскольку мир 
быстро превращается в единый рынок. Внешние факторы уже нельзя 
рассматривать изолированно, они взаимосвязаны и быстро изменяются. В 
дальнейшем темп изменений будет продолжать увеличиваться и выживание 
организации окажется решающим образом связанным с уровнем знаний 
организации о ее окружении.



Сложность внешней среды
• Под сложностью внешней среды понимается число факторов, на 

которые организация обязана реагировать, а также уровень 
вариативности каждого фактора.

• Организация, на которую оказывают прямое давление 
государственные постановления, заключение договоров с 
профсоюзами, заинтересованные группы влияния, многочисленные 
конкуренты и быстрые технологические изменения, находится в 
более сложном окружении, чем, например, организация, озабоченная 
действиями только нескольких поставщиков, нескольких конкурентов, 
где нет профсоюзов и замедленны изменения технологии. По 
показателю разнообразия факторов в более сложных условиях будет 
находиться организация, использующая многочисленные и разные 
технологии, претерпевающие более быстрое развитие, чем 
организация, которой все это не касается. В менее сложном 
окружении нужна и менее сложная организационная структура, а 
также таким организациям приходится иметь дело с небольшим 
количеством параметров, необходимых для принятия решений.



Подвижность среды 

• Подвижность среды - это скорость, с которой происходят 
изменения в окружении организации. Окружение современных 
организации изменяется с нарастающей скоростью. Особенно 
подвижна внешняя среда, например, в фармацевтической, 
химической и электронной промышленности, тогда как в 
машиностроении, производстве запасных частей к автомобилям, 
в кондитерской промышленности скорость изменении гораздо 
ниже.

• Кроме того, подвижность внешнего окружения может быть выше 
для одних подразделений организации и ниже для других. 
Например, отдел исследований и разработок может сталкиваться 
с высокой подвижностью среды, а производственный отдел 
погружен в относительно медленно меняющуюся среду. Учитывая 
сложность функционирования в условиях высокоподвижной 
среды, организация или ее подразделения должны опираться на 
более разнообразную информацию, чтобы принимать 
эффективные решения относительно своих внутренних 
переменных. Это делает принятие решений более трудным 
процессом.



Неопределенность внешней среды 

• Неопределенность внешней среды является 
функцией количества информации, которой 
располагает организация (или лицо) по поводу 
конкретного фактора, а также функцией 
уверенности в этой информации. Если 
информации мало или есть сомнения в ее 
точности, среда становится более 
неопределенной, чем в ситуации, когда имеется 
адекватная информация и есть основания считать 
ее высоконадежной. Зависимость от мнений 
иностранных экспертов или аналитических 
материалов, изложенных на иностранном языке, 
усугубляет неопределенность. Чем 
неопределеннее внешнее окружение, тем труднее 
принимать эффективные решения.



Таким образом, организация испытывает влияние большого 
количества факторов внешней среды. Среда влияет на 
предприятие, а оно, в свою очередь, не всегда может влиять 
на факторы среды и контролировать их. В целом факторы 
внешней среды постоянно влияют на все направления 
деятельности организации как положительно, так и 
отрицательно. Сама же организация может оказывать 
обратное влияние на элементы среды в той или иной мере: 
на поставщиков и посредников – значительно (при помощи 
договоров и систем участия), на конкурентов и покупателей – 
меньше (ценой и качеством своих товаров, исследованиями 
и рекламой). Сила влияния каждого фактора зависит от его 
значимости для организации. Например, демографические 
факторы оказывают существенное влияние на предприятия, 
производящие товары народного потребления, но не влияют 
на предприятия первичной переработки сырья. На них 
большее влияние оказывают природные факторы.



Спасибо за внимание!


