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Сущность функционального 
подхода к управлению. 

Классификация функций 
управления.



При функциональном подходе к управлению перед каждой 
структурной единицей (сотрудник, отдел, управление) закреплен 
ряд функций, описана область ответственности, сформулированы 
критерии успешной и неуспешной деятельности. 

Сущность функционального подхода

Как правило, горизонтальные связи 
между структурными единицами слабы, 
а вертикальные связи по линии 
«начальник-подчиненный» — сильны. 

Подчиненный отвечает только 
за порученные ему функции и, возможно, 
за деятельность своего подразделения 
в целом. Функции и результаты работы 
параллельных структурных единиц его 
не очень интересуют.



Функциональный подход наиболее оптимален в тех случаях, 
когда весь бизнес-процесс (или его значительная часть) 
сосредоточен в рамках одной структурной единицы. 
Например, в случае промышленного предприятия, когда 
некоторая структурная единица выполняет полный цикл 
производства и продажи некоторого товара: от закупки 
сырья до реализации готового продукта. В целом такая 
схема больше всего подходит предприятиям 
со стабильными бизнес-процессами, действующим 
на рынках с низким уровнем конкуренции. К таким рынкам 
относятся и рынки естественных монополий.



Функции управления – 
совокупность объективно 
необходимых, устойчиво 

повторяющихся действий, 
объединенных 

однородностью содержания и 
целевой направленностью, 
необходимых для решения 

задач предприятия. Основные 
виды функций систем 

управления

Классификация функций управления.



макрофункции – выработка общей политики 
поведения системы управления, обеспечение 

целостности системы, разработка дерева целей и 
структуры системы управления, направлений ее 

развития, определение функций, степени 
иерархичности и автономности подсистем 

управления, формирование кадровой политики 
(особенно в отношении высшего менеджмента) и т.

п.;

общие функции управления – предварительное 
управление (планирование и прогнозирование 
конкретных параметров системы), оперативное 

управление (организация, координация, 
регулирование и мотивация) и заключительное 
управление или обратная связь (контроль, учет, 

анализ);

частные функции управления – организация работ 
по планированию и прогнозированию, техническая 

подготовка производства, организация 
производства, оперативное управление 

производством, организация работы с кадрами, 
материально-техническое снабжение, 

экономический анализ и т.д.

Основные виды функций систем управления



Функция целеполагания обеспечивает реализацию 
основного принципа управления ─ системности, 

когда каждая подсистема управления имеет 
особенную, главную цель, которая, в свою очередь, 

опосредуется целью вышестоящей подсистемы 
управления и главной целью общества. 

Целеполагание есть придание определенной 
направленности развитию объекта управления с 

целью достижения конкретного результата. 
Поскольку управление является целенаправленным 
воздействием субъекта управления на его объект, 

то, прежде чем осуществить какой-либо план, 
программу, определить пути и методы решения тех 

или иных социальных, экономических или 
организационных задач, необходимо 

сформулировать цели.

Рассмотрим содержание наиболее важных 
функций управления.



⚫ это разработка и установление руководством предприятия 
системы количественных и качественных показателей его 
развития, в которых определяются темпы, пропорции и 
тенденции развития данного предприятия как в текущем 
периоде, так и на перспективу. Планирование является 
центральной функцией управления производством.

Планирование

Планирование является не единовременным актом, а процессом, который не 
достигает завершения по двум причинам. Во-первых, существует возможность 
бесконечно пересматривать ранее принятые решения. Однако необходимо когда-то 
начинать действовать, и это заставляет рано или поздно остановиться на каком-то 
варианте. Во-вторых, пока ведется планирование, изменяется и система, для 
которой оно производится, и окружающая среда, а все такие изменения учесть 
невозможно. Таким образом, планы нуждаются в постоянной корректировке и 
обновлении.



функция управления, задачей которой является 
формирование структуры предприятия, а также 

обеспечение всем необходимым для его нормального 
функционирования: персоналом, материалами, 

основными фондами, денежными средствами и т.д. Не 
менее важным содержанием функции организации 

является использование совокупности приемов, способов, 
направленных на создание и совершенствование 

взаимосвязей между элементами хозяйственной системы 
как по вертикали, так и по горизонтали. Основные 

требования к организации как функции управления 
состоят в обеспечении всех принимаемых решений 
организационными мерами по их выполнению; в 

повышении персональной ответственности и 
исполнительской дисциплины; совершенствовании 

организации трудовой деятельности; целесообразном 
разграничении обязанностей сотрудников и др.

Организация



⚫ функция управления, обеспечивающая регулирование 
отношений между не подчиненными друг другу субъектами 
управления. Координация обеспечивает целостность, 
устойчивость организации. Чем выше степень разделения 
труда и теснее взаимозависимость подразделений, тем 
больше необходимость в координации. 

Координация

По своему характеру координационная 
деятельность бывает:

превентивная, т.е. направленная на предвидение проблем и трудностей;

-         устраняющая, т.е. предназначенная для устранения перебоев, возникающих в системе:

-         регулирующая, т.е. направленная на сохранение существующей схемы работы;

-         стимулирующая, т.е. направленная на улучшение деятельности системы или организации даже при 
отсутствии конкретных проблем.



⚫ Контроль ─ одна из функций управления, которая 
представляет собой осуществляемый субъектом 
управления комплекс мер наблюдения за подготовкой, 
принятием и ходом реализации управленческих 
решений, а также проверки фактического состояния 
объекта управления. 

Контроль

Контроль выполняет следующие задачи:

обеспечение точного соответствия формы управленческого решения содержанию его исполнения;

-         оценка эффективности использования имеющихся ресурсов и управленческих решений;

-         упреждение ошибок и просчетов в процессе принятия и реализации управленческих решений;

-         выявление резервов и новых возможностей объекта управления;

-         повышение дисциплины и ответственности исполнения управленческих решений;

-         совершенствование организационной структуры управления.



Оценка результатов и корректировка целей производится на основании данных, 
полученных в результате реализации функции контроля и учета. Данная функция 

представляет собой анализ хода и результатов, экономической деятельности, 
оценка ее успешности и разработка управленческих решений, устраняющих 

отклонения плановых значений от фактических ‑ это может быть и пересмотр 
целей, и внесение изменений в задачи, которые следует выполнить, чтобы 

избежать отклонений от плана и иные корректирующие воздействия.

Оценка результатов и корректировка целей



⚫СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


