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Диплом на тему



Модель распределенной информационной 
системы

� Интеграция бизнеса 
уропрактике

� Паорпворапорпор

� Модель распределенной ИС
� Архитектура интеграционной 

платформы на примере австралийского 
стандарта



ВИДЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ



СИСТЕМА КЛИЕНТ-
БАНК

Достоинства системы «Клиент-Банк» на основе технологии «толстого клиента» 
состоят в следующем: 
• невысокая стоимость каналов связи и устройств передачи данных; 
• поддержка практически любого транспортного протокола для передачи сообщений; 
• относительная простота банковской программно-аппаратной части; 
• автономность подготовки документов клиентом, т.е. в режиме off-line; 
• наличие архивов документов как на сервере банка, так и на компьютере клиента-
предприятия; 
• высокая степень защиты банковской части от несанкционированного доступа; 
• приемлемая степень защиты передаваемой информации; 



ИНТЕРНЕТ-
БАНКИНГОтветы 

на 
запросы

Выписки по 
счетам

Документы, 
запросы по 
всем счетам

Документы, 
запросы по 
счетам своих 
клиентов

Выписки по счетам 
своих клиентов

Организация интернет-банкинга через портал 
посредника-аусорсера



Альфа-банк, 
ВТБ 24, 
МБРР, 
Райффайзенба
нк, Сбербанк  
Ситибанк 

Оплата 
паев 

управляющ
ей 

компании

Конвертаци
я денег

Перевод
ы между 
своими 
счетами

Варианты управления 
клиентом своим счетом в 
банке

Варианты 
управления 
клиентом своим 
счетом в банке

Мобильный 
банкинг

уведомл
ения

Реализуют 
большинство 
банковзапросы

С мобильного 
телефона во 
встроенных 
функциях. 

STK-banking

Варианты 
управления 
клиентом своим 
счетом в банке

БАНК Операто
р связи



Отчетность в государственные органы  

Сценарий отчетности в ПФР

Сценарий отчетности в налоговые 
органы



Тенде
рОсновной способ государственных закупок.

 Существует - открытый и закрытый тендер, 
запрос котировок, двухэтапный.

ГОСЗАКАЗЧИК
И

ПОСТАВЩИК
И

Портал:
Формирование 
ведомственного 

реестра нужд – плана 
закупок

Создание заказа на 
закупку

Выбирает и 
сравнивает 

предложения

Принимает решение

Заявки на участие 
в тендере

Заполняет 
заявку на 
объявление 
тендера Проверка заявки

Заявка поступает 
зарегистрированны

м поставщикам

Получает и 
изучает заявку

Составляет и 
отправляет 

предложение

Проверяет 
предложение и 

отправляет 
заказчику

Заключает сделку

Заключают 
сделку

Подписывают контракт



CRM -управление отношениями с 
клиентами 



CRM

Операционны
й 

Аналитически
й

Комбинированны
й

Siebel
Рарус CRM
Sales Expert 

Монитор CRM
Data Analyzer
Триумф-Аналитика 

Таких не много, в 
основном связку двух 
интегрированных 
между собой 
программ. Рарус 
CRM и Контур



сценарий входящих 
обращений по тел линииКОНТАКТ 

ЦЕНТР



Автоматизация 
мобильной торговли 

с использованием КПК



Общие виды взаимодействия на предприятии



Программное обеспечение 
организации

Клиент-Банк

Альфа-Авто:Автозапчасти

Автокаталог



Совершенствование системы коммуникаций с внешней 
средой



Наглядно видно, что основную 
долю затрат составляет заработная плата 
людей задействованных в исследовании 
и  разработке учебного комплекса. 

В результате произведенных 
расчетов выяснилось, что полная 
себестоимость дипломной работы по 
исследованию и разработке учебного 
комплекса составляет примерно 110 тыс. 
руб.



СПАСИБО 
ЗА

 ВНИМАНИЕ


