
Тема лекции:

Сервисные программы

Вопрос 1. Назначение и виды 
сервисных программ



Понятие

Сервисные программы (сервисное ПО) - 
это совокупность программ, 
предназначенных для тестирования 
устройств компьютера и их программного 
обслуживания.

Вопрос 1. Назначение и виды сервисных программ



Классификация сервисного ПО

по отношению к ОС
• стандартные программы, входящие 

в состав ОС
• специализированное сервисное 

ПО, не только дублирующее функции 
программ ОС в более удобном режиме, но и 
значительно расширяющее ее возможности в 
программном обслуживании устройств 
компьютера, хранении и защите данных (часто 
объединяют в комплексы, например, Norton 
Utilities (NU) или Acronis Power Utilities)

Вопрос 1. Назначение и виды сервисных программ



Классификация сервисного ПО

по функциональному назначению
• программы контроля и диагностики 

компьютера;
• файловые менеджеры;
• антивирусные программы;
• программы обслуживания дисков; 
• программы работы с архивами;
• программы обслуживания операционной 

системы; 
• программы обслуживания сети

Вопрос 1. Назначение и виды сервисных программ



Тема лекции:

Сервисные программы

Вопрос 2. Программы контроля
и диагностики компьютера 



Понятие

Программы контроля и диагностики 
предназначены для проверки наличия 
и работоспособности устройств, 
определения их характеристик и 
технических параметров работы

Вопрос 2. Программы контроля
и диагностики компьютера



Уровни тестирования ПК

1. Первый уровень - 
самотестирование базовой 
системой ввода-ввывода (BIOS) 
при включении компьютера (POST 
или Power-On-Self-Test). 

2. Второй уровень - тестирование 
операционной системой. 

3. Третий уровень - пользовательское 
тестирование

Вопрос 2. Программы контроля
и диагностики компьютера



Первый уровень - самотестирование базовой 
системой ввода-ввывода (BIOS) при включении 

компьютера (POST или Power-On-Self-Test).

проверяется наличие и работоспособность 
основных компонентов компьютера:

• процессора,
• оперативной памяти,
• вспомогательных микросхем,
• видеоадаптера
• дисководов,
• клавиатуры 
Ошибки: Fail, Failure, Error, Bad. Например: «Disk Boot 

Failure, Insert System Disk And Press Enter», «Hard Disk 
Install Failure», «Keyboard Error» и т.д.

Вопрос 2. Программы контроля
и диагностики компьютера



Значение звуковых 
сигналов AWARD BIOS 

Неисправна материнская плата (ошибка 
контроллера клавиатуры)Три длинных

Любая несущественная ошибкаДва коротких

Не подключен мониторОдин длинный и три коротких

Неисправна видеосистемаОдин длинный и два коротких

Неисправна видеосистемаОдин сигнал и пустой экран

Неисправен блок питанияОтсутствует

Нормальное завершение POST, все O.K.Один короткий

Значение звукового сигналаВид звукового сигнала



Настройки BIOS



Настройки BIOS



Второй уровень - тестирование 
операционной системой

Операционная система определяет все 
имеющиеся устройства, соответствие им 
драйверов, наличие конфликтов между 
устройствами. В случае обнаружения 
ошибки выдается сообщение на экран 
монитора (например: «Обнаружено новое 
устройство» или «Ошибка принтера»), 
возможные причины и варианты их их 
устранения. Plug & Play
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Тестирование ОС



Третий уровень - 
пользовательское тестирование
предназначено для проведения более углубленных 

общих или специализированных тестов. 
Например, измерение производительности 

отдельных устройств компьютера, контроль 
температуры процессора или проверка монитора 
на качество изображения. 

Обычно для этого используются 
специализированные программы для каждого 
устройства (например, 3DMark - тест 
видеосистемы) или тестовые программные 
комплексы (например: SiSoftware Sandra, 
PCMark) 

Вопрос 2. Программы контроля
и диагностики компьютера



Тестирование температуры



Тестирование 
электропитания 



Nokia DisplayTest 



Сведения о системе 



Оборудование: Диспетчер 
устройств



Свойства компьютера



Тема лекции:

Сервисные программы

Вопрос 3. Файловые менеджеры 



Понятие

Файловые менеджеры — это сервисные 
программы, предназначенные для 
управления файлами и папками на 
ВЗУ

Вопрос 3. Файловые менеджеры 



Norton Commander

Вопрос 3. Файловые менеджеры 



FAR manager

Вопрос 3. Файловые менеджеры 



FAR manager
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Total Commander

Вопрос 3. Файловые менеджеры 



Особенности современных ФМ

FAR manager
• для России бесплатный (freeware)
• российский (Евгений Рошаль)
• текстовый интерфейс
• малотребовательный к ресурсам

Total Commander
•  
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