ey

.'I..i;Allllh

JIUIEPCTBO — KJIKOY K 3P(PEeKTUBHOMN
peajiu3ainuu CTpaTeruu
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COCTaBIISIOIINE KOPIIOPATUBHOM KYJIBTYPHI

YoexxneHnsa paboTHUKOB
OTNYeCKMe ctaHgapThbl
Tpaguunm

[MpuHUMNBLI BU3HEca, geknapupyemMble u
NpakTUKyeMble PyKOBOACTBOM

1 OdomumanbHasa NonMTUKa

1 OTHOLUEHUS C pa3NNYHbIMK NapTHEPaMM (0COOEHHO
cob6CTBEHHBIMU COTPYAHNKaMKU, Npodcoro3amu,
akLMoHepamm, noctaBLiMKaMu, ooLLEecTBOM)

1 MeTtoabl KOHTPONS
1 TpeboBaHUsA K noBeAeHM0 paboTHUKOB

]
]
]
]

2 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 11.



[IpnuKrHEI, BEI3BIBAIOIIAE U3MEHEHUS KOPIIOPATUBHOU
KYJIbTY Dbl

BHyTpeHHME KpU3nCHI

losiBNeHne HOBbIX TEXHOMNOIMMM (Internet)

-HoBble nNpobrnemsbl

-HoBble MeToabI paboThl

OcBoeHne HOBbIX BUOOB ODmn3Heca

PacnpocTpaHeHne oesaTenbHOCTU Ha apyrue
reorpadu4yeckme permoHbl (ocobeHHo 3a rpaHuLly)

1 BbICTpbIN POCT K CBA3AHHOE C HUM pacLUnpeHmne
lwiTaTta

1 CnusaHus n npuobpeTeHus

]
]
]
]
]
]

3 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 11.



[yt BIYsSHUASA KOPIIOPATUBHOM KYJIBTYPHI HA
pean3aluio CTPaTeruu

1 KynbeTypa, cnocobcTaytollast ycnewHom peanmsaunm
cTparerum, @opMmnpyeT HeoduumanbHble Npasmna,
MHTYUTUBHbIE TPEOOBAHNA U aTMOCepy,
NnoBbiLlaKLWne aPPEKTUBHOCTb TPpyda B KOMMNaHUW.

1 KynbTypa, COOTBETCTBYIOLLAA CTpaTermu,
BOCMNUTbIBAET U MOTUBUPYET NoAenN Ha SPAEKTUBHYIO
peanusauuto ctpaTterum, cnocobCcTByeT BOCNPUATUIO
pabOTHMKaMWN BUOEHNSA U LIENIEN KOMIMAHUM.

1 HecooTBeTcTBYtOLLas cTpaTernm KoprnopaTmBHas
KynbTypa Noaf1eXUT CPOYHOMY U3MEHEHMUIO.

4 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 11.



CuibHAsE KOPIOPATUBHAA KYJIbTypa

1 KomnaHus ¢ cnnbHOWM KyneTypon paboTaeT, onmpasach
Ha ACHble U YeTKne NpuHUKMNnbI U LEHHOCTU, KOTOPbIE
ee PyKoBOACTBO O0Mro U TwarterbHO BblpabaTbiBano
N BHEOPANO B CO3HAHME PabOTHMKOB.

1 Y Takou KOMMNaHMM YeTKO cpopmMynnpoBaHHas
MWCCUA U CUCTEMA LEHHOCTEN, OHU ABMSAOTCH
6a3oBbIMM A5 NPUHATUS PELLEHUI N BbIPabOTKK
NiaHoOB BO BCEWN OopraHn3auunu.

i Ll,eHHOCTI/I N HOPMbI NMoBeaeHnNAd YKOPEHEHDLI
HaCTOJ1bKO, YTO HE MEHAKOTCA NMNPU CMEHE TT1aBbl
KOMMaHn

5 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 11.



daxTOpHI, CIIOCOOCTBYIOIIME PA3BUTHIO CUJIIBHOM
KOPIIOPATUBHOM KYJIBTYPhI

]

Hanunuyne cunbHOro nuaepa, yctaHaBnMBaloLLETO
LIEeHHOCTW, NPUHLUMMNbI U METOOMKN, co3aatoLLme
brnaronpusTHbIE YCNOBUSA ANS YAOBIETBOPEHUS
KNWEHTOB, NOBbILLEHNS KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU U
OOCTWXEHUNS cTpaTerndeckux Lenemn.

[MpnBEpPXEHHOCTb KOMMaHWUM YCTaHOBUBLLNMCS
TpaguUusimM, Co34atoLLM MOLLIHYIO NOAOEPKKY
NMPUHUMAEMbIM PELLEHUNAM U CTpaTermm, eCnu OHM
COOTBETCTBYHOT HOPMaM KYJbTYpbl.

ckpeHHAsA 3aboTa 0 brnaronony4vmnm Tpex KnveBbIX
NapTHEPOB — KNMMEHTOB, PabOTHMKOB 1 aKLIMOHEPOB.

E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 11.



OTIUYUTEBHBIE YEPTHI CIA00N KOPIIOPATUBHOM
KYJILTYPbI

1 Hanunumne mHoXxecTBa CyOKynbTyp.

1 OTcyTcTBUE 0OLLEN CUCTEMBbI LLEHHOCTEW, HOPM
noBeaOeHns U NPOYHbIX TPaanLnN.

1 Hn3knn ypoBeHb CNII04EHHOCTU U criabble CBSA3U
MeXay CTPYKTYPHbIMM nogpasaeneHnamu.

1 Ton-MeHeQXMeHT He 3aHMMaeTCa cucTteMaTuyeCKuUm
BHeOpeHMEM KoprnopaTtuBHou ounocodun, equHomn
CUCTeMbI LleHHOoCTEN N 3P EKTUBHLIX METOO40B
paboThl.

Cnabas kopnopaTuBHasi KyrnbTypa okasblBaeT
HeOOoCTaTO4HY NOAAEPXKKY/ HEe OKa3blBaeT
NoAOEPXKKY peanusaunmn ctpaTerum.

7 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 11.



XapaKTepPUCTUKU HE3TOPOBOU KOPIIOPATUBHOU
KYJILTYPbI

O

[MonnTu3aunsa BHyTPEHHEN cpebl: MEHEOKEPbI YNPaBsAOT
aBTOHOMHbIMW «BOTYMHAMM» N MPENSATCTBYIOT CTPaTErMyeckm
3Ha4YMMbIMW NepemMeHaM, MHOrMe BonpocChl peLlatoTcs
CMNOBbLIMW N NONYNNCTCKUMWN Mepamu, NPoLBeTaeT
no66upoBaHne 1 Koanuumm oTaesbHbIX pabOTHUKOB UMK
OTAEenoB, NpecneayroLmx cobcTBeHHbIE Lienu, Lien KoMnaHum
MPUHOCATCS B XXEPTBY NMUYHBLIM MHTEPECAM U aMOULMaM.

OTHOLLEHME K NepeMeHamM U TEM nunL.am, KoTopble UX NpoBoaAT
BpaxaeobHoe.

[MpoaBmxeHne no cnyxbe meHeakepoB, HEYKOCHUTENbHO
NCMOMHSAOLWMX OOOXKET, X)KECTKO KOHTPONUPYOLLMX paboTy
BBEPEHHbIX MM NoapasfgeneHnin n cocpegotTavymBatoLLmx
BHMMaHME Ha TEKYLLMX BOMpPoOcax, a He MEHeI)XepoB,
MOHUMaAIOLLIMX MUCCUIO, CTPATENMIO U LIeN KOMMNaHum v np.

HeT »xenaHusa nckatb nepenoBble MeToabl padoThl B
OEeATENbHOCTU APYrMX KOMMNAHWIA, nonarasi, YTo Y KOMnaHum
eCTb BCce OTBETbI Ha BCe BOMpPOCHI.

E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 11.



XapakTEepUCTUKHU aJallTUBHOU KYJIBTYPHhI

]

CoTpyaHWMKM OpraHmM3aummn He COMHEBAIOTCS, YTO
opraHn3aumnsi cnpaBuUTcs ¢ NOObIMKU Yrpo3amMm U CMOXKET
peann3oBaTb Jto6ble BO3MOXHOCTMW.

KomMnaHus rotoBa K pUcky, He boOUTCA 3KCNEPUMEHTOB,
HOBOBBeAEHUN, U3MEHEHUWN CTpaTErMn U METOA0B
paboTbl N rOTOBA K NepeMeHamM B COOTBETCTBUMN C
TpeboBaHNAMMN 3aUHTEPECOBAHHbBIX CTOPOH.

CosgaHa aTmocdepa, crnocobcTBytoLas 4ofIroCPO4HOMY
ycrnexy un obecneymparoas NOCTOAHHOE
BOCIMPOM3BOACTBO KIMOYEBbLIX LLIEHHOCTEN N NPUHLMMNOB
OusHeca.

PykoBoACTBO NpuaepKMBaAETCS NPUHLUMMNA «MEHSTb
TONMbKO TO, YTO HY>KHO, U TOJTbKO B HEODXOOMMBbIX

9 O6beMaX)) . E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT

Tema 11.



H3MeHeHne KyJIbTyphl B ITOAAEPKKY CTpATETUH

1.

10

OnpenenuTb, Kakne acnekTbl CyLLECTBYOLLIEN KYIbTYPbI
COOTBETCTBYIOT CTpaTernn, a Kakme Her.

ObcyanTb CO BCEMU 3anHTEPECOBAHHBLIMU CTOPOHaAMMU
npegnexaiwime N3MeHEHUIO 3N1EMEHTbI KOpNopaTUBHOM
KYNbTYpb.

OcyLwecTBUTb MEPONPUATUA MO UBMEHEHUIO KYNLTYPbI:
nepecmoTp obLmMX NoAX040B M NpoLeayp; NepecMoTp
CUCTEMBbI MOOLLPEHUSA; HAEM HOBbIX MEHEKEPOB U
paboTHMKOB, 0bNagatoLnX HY>XXHbIMU
XapakTepUcTUKamMm n CNOCOOHbIX CNYXUTb 00pasuamMmu
Ons nogpakaHusi; 3aMeHa KIio4YeBbIX PYKOBOAUTENEN,
He XenarLLuX paccTtaBaTbCA CO CTapOW KynbTYpPOM.

E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 11.



DTHKA ¥ KyJIbTypa

NMpumepbl KOPNOPaTUBHbIX LEHHOCTEN Mpumepbl BONpocoB, paccMaTpuBaeMbIiX B
KoAEeKCcax 3TUKU

KrnneHTbl 1 ka4ecTBO 06CNYXMBaHUS
MpuBEpP>XEHHOCTb Ka4ecTBy
MpuBep>XEHHOCTb MHHOBaLMSIM

YBaxkeHue K kaxxgomy paboTHUKY 1 obasaTenbcTea
KOoMMNaHuu nepea nepcoHanom

UeCTHOCTb, OTKPLITOCTb U COBMoaeHne 3TUYECKUX
cTaHOapToB

O6A3aTenbCTBO Nepes akumMoHepamm
O6A3aHHOCTM Nepe NocTaBLLMKaMM
KoprnopaTtBHoe eqUHCTBO

3alluTa oKkpyXxatoLen cpeabl

YecTHOCTbL 1 cobniogeHne 3aKoHOB
KoHMnunkThLI NHTEPECOB
OTuUKa NpoaaxK N MapKeTuHra

Mcnonb3oBaHne BHyTpeHHeN MHopMaLnm n Toproengd
LleHHbIMW Bymaramum

OTHOLLEHMS C NOCTaBLLMKaMN U METOAbLI OpraHn3aLmm
3aKynok

BbinnaTtbl, cBA3aHHbIE C AEATENbHOCTLIO KOMMaHUU
[Mony4yeHne n ncnonb3oBaHne MHpopmMaLmm
YyacTtue B nonmTn4YecKkomn OeaTenbHOCTU

Mcnonb3oBaHne akTMBOB, PecypcoB 1 COBCTBEHHOCTY
KOMMNaHum

3awmTa nHdgopmaumm, aenaroLLLENCa CO6CTBEHHOCTbLIO
KoMnaHum

LleHooGpa3oBaHue, 3aknio4YeHe KOHTPaKTOB,

BbICTaBJIEHNE CHETOB

Tema 11.



Mepsl BHEAPEHUS LIECHHOCTEN U IIPUHIIMIIOB YTUKHU

i

BkritoueHne popMynmpoBOK LLEeHHOCTEW U KodeKca 3TUKU B
nporpamMmmbl 00y4YEeHUS N NepenoaroToBkM paboTHUKOB.

BHUMaTENbHOE OTHOLLEHME K LEHHOCTAM U 9TUYECKUM
NpUHLUMNaM KaHAnOaToB Ha paboTy, OTCeB KaHaAMAaToB, He
pa3aensoLwmnxX NPUHLUUMbLI KOPNOPaTUBHOWM KYINbTYPbl KOMMAHUM.

PasbscHeHne paboTHMUKaM LLEHHOCTEN N 3TUYECKUX MPUHLIMMNOB
KoMnaHuu, TpedboBaHue crefoBaTb 3TUM NPUHLKNAM.

YyacTtne MeHegKmeHTa BO BHEAPEHUN MPUHLMMOB
KOpNopaTUBHOW KYNbLTYPbl, KOHTPOJSb CO CTOPOHbI
MeHeKMeHTa 3a nx cobniogeHnem, HauymHas ¢ rnasbl
KOMMNaHWM 1 3aKkaH4YMBas NMHENHBIMU MEHeoKepaMMu.

JIn4HbIN NpUMep rnaBbl KOMOAHUN.

BHenpeHne KopnopaTMBHOWM KyIbTYypbl C MOMOLLIbIO MPUMEPOB
N3 UCTOPUM KOMMNaHUN.

12 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT

Tema 11.



13

CTparerudyeckoe JIMJICPCTBO

E.J1.PasoBa CtpaTernyeckmi
MeHeaKMeHT Tema 11.



3aJ1auy MEHEIKEpa Ha dTalle pealin3alud CTpaTeruu

1 KoHTponupoBaTb X0 cOObITUIM, BHUMATENBHO OTCINEXUBATb WX,
npeayragbiBaTb BO3MOXHbIE NPOONeMbl, aHann3npoBaTh
NPensATCTBMSA Ha NYTM YCNELLHOW peanu3auumn.

1 YKpennaTb KynsTypy M KOpnopaTuBHLIN AyX, MODUNU30BaTh
COTPYAHUKOB OpraHusauun Ha 9P EeKTUBHYIO peanusauunio
cTpaTermm n JOCTUXXEHUE BbICOKMX TPYOOBbIX NOKa3aTeemn.

1 MNopaepxuBatb aganTUBHbIE CMOCOOHOCTN opraHn3aLunu,
MOCTOSIHHbLIN MOUCK HOBbIX BO3MOXHOCTEN, reHepupoBaTh UOEN,
onepeaTb COMePHUKOB B PasBUTUN KOHKYPEHTHO LIEHHbIX
BO3MOXHOCTEWN U KOMMETEHLMNN.

1 Boarnaenatb BHeOpEHME BbICOKMX 3TUHECKNX CTaHOaPTOB U
HacTanBaTb, YTOObI KOMMAaHWS BENS CBOKO OEATENbHOCTbL Kak
«0Dpa3sLOoBbIN rpaXxaaHuHy.

1 MHMUMmnpoBaTb KOPPEKTUPYOLLIME MEpPbI ANS YNy4lleHUs
peanusauum ctpaTerim v nosbllLeHnst 0oLen adhdHEKTUBHOCTY
KOMMaHuN.

14 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 11.



YCII0BUE YCHEITHOCTHA MEPOIIPUATHU 110 U3MEHEHUTO
KYJIBTYPbI

1 EQnHCTBEHHOE 1 rmaBHOe OTNn4Ymne yeneLHbIX
MEPONPUATUI MO UBMEHEHUIO KYNbTYPbl —
KOMMETEHTHOE PYKOBOACTBO CO CTOPOHbI TOM-
MeHeI)KMeHTA.

15 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 11.



O(PHEKTUBHOE JIUJIEPCTBO

[

Peanusauusa npuHUMna «COGCTBEHHMKM PeLLaoT BCe», COYETalOLLEero
N3MEHeHne KynbTypbl C AONTOCPOYHBbIMU MHTEPECAMM
3aMHTEepeCcOBaHHbIX CTOPOH.

PerynsapHbIi nepecMoTp OCHOB AeATENbHOCTY KOMMAaHUN Ha OCHOBE
OTBETOB Ha BOMPOCHI: 4AEM NN Mbl KNTMEHTAM TO, YTO UM HYXXHO UMK
xo4eTcA? He oToOpath N y KOHKYPEHTOB A0MNI0 pbiHKa? Moyemy Kk
KOHKYPEHTOB U3OEPXKU HUXKE, YEM Y HAC? 1 np.

OpraHu3aunsa MeponpusaTUii, Ha KOTOPbIX KaXkabI PyKOBOAUTESb
HaNPSMYI0 BbICNYLLMBAET Xanobbl HEA0BOMbHbIX KIMEHTOB U
CTpaTern4ecknx CO3HNKOB, YBOIbHSAEMbIX PaOOTHUKOB,
pa3oyapoBaHHbIX aKLMOHEPOB.

O6ocHoBaHME CMEHbI cTparterm4eckoro Kypca n "SAMeHeHn4d

KOpﬂOpaTVIBHOVI KyInbTYypbl, BHEOPEHNE HOBbLIX Moaeneun noBeaeHua u
NPUHLUWMNOB.

[Mpn3HaHue 1 noowpeHne paboTHNKOB, KOTOPbIE YCBOUIN HOBbIE
KYNbTYPHbIE HOPMbI, aKTUBHO Y4acTBYIOT B MPOBOANMbIX
PYKOBOJCTBOM U3MEHEHUSX U CNyKaT NPUMEpPOB A5 CBOUX KOMner.

16 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 11.



YcmoBust THOKOCTH KOPITIOPATHBHOM KYJIBTYPHI

[

[MooLpsATL TBOPYECTBO OTAENbHbIX PAOOTHMKOB U TPYAOBbIX
KOMNNEeKTMBOB. [1poBOANTb AN HUX 3aHATUS NO Pa3BUTUIO TBOPYECKUX
HaBbIKOB, MOOLLPATbL UX UAEN, BHEOPATb U 0000PATb NX
npeanoxenus. Kynstypa AomxkHa nutaTb U CTUMYNMPOBaTh
9KCNepUMeHTUPOBaHME U HOBATOPCTBO.

Hayuntbcsa noHMmaTh Noaen ¢ HecTaHAapTHbIMU U HEOPAMHAPHbBIMU
NpeanoXeHnamMm, NpeaocTaBNATb UM BO3MOXXHOCTb BHEAPSATH CBOM
NpeanoXeHus.

NaTtb paboTHMKaM BO3MOXHOCTb peann3oBbiBaTb HOBbIE UAEW, MO
Mepe CUNn CoAencTBoBaThb peanusauumy 1 ObiTb FOTOBLIM K OLLMOKaM U
Heyaayam.

[MpuMeHATb cneyunarnbHble OpraHn3auMoOHHbIE CTPYKTYPbI,
cnocobcTByOWME BbIpabOTKE U peanusaunmn ngemn (UcnbltaTenbHbIE,
paboune, NpoeKTHbIE rPYNMbl).

[MpenyCcMOTPETb SAICHYIO Y OTKPbLITYH CUCTEMY NOOLLPEHUS]
NnepeanoBMKOB, 8 PAOOTHUKOB, NPEASTIOKMUBLUMX HEYAAYHYO NOE0
Henb3s1 NoaBepraTb 06CTPYKUMK, a NOBOYKAaTb K MOBTOPHOM NOMbITKE.

17 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT

Tema 11.



18

MotuBalysa nepcoHaia

E.J1.PasoBa CtpaTernyeckmi
MeHeaKMeHT Tema 10.



MeToibl CTUMYIUPOBAHUSA U ITIOOIIPEHUS I
MOAJEPKKHU CTPATETUH

i
i
i

Bbicokas 3aprsiata U NblroThl.
YBaXeHue K COTpPpyOHUKaM, X naeam n npenioxXeHnAaMm.

Co3aaHne OTHOLLIEHWUI B3aUMOYBaXXeHUs!, B3aMMOMOHUMAaHUS U
noaaepKKN Kak cpeam paboTHUKOB, Tak U MexXay paboTHMKaMM
1 PYKOBOJCTBOM.

Bbicokas co3HaTeNbHOCTb pabOTHMKOB, coLuanbHas MUCCUsa
KOMMNaHUN, MOHUMaHMNE BaXXHOCTU NOCTaBMEHHbIX 3a0au,
BAOXHOBSAOLLEE PYKOBOACTBO.

NHpopmmpoBaHme paboTHMKOB 0 OUHAHCOBbIX rNoKasaTensix
cTpaTerum, pabo4ymx npouenypax, ycrnoBusx pbliHka, 4eENCTBUAX
KOHKYPEHTOB.

Co3aaHue npuBnekaTenbHbIX YCNOBUIA Tpyaa.
[poaBwKeHNe «CBOUX» BMECTO MPUrNaLlleHNs «4Yy>KaKoB».

[MOKne meToabl ynpasneHus (MoTuBauum, onnarhbl,
MOOLLIPEHNS, OpraHM3aLmm Tpyaa) B yCNoBUsIX
MHOroHaLWoHarnbHOM, NONMKYILTYPHOM cpeabl.

19 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 10.



| I]pyHIUITEI MAaTEPUATBHOTO TTOOIIPEHUS

1 BosHarpaxoeHue 3a JOCTUXKEHUE MNNaHOBbLIX NoKasaTeneu
OOIMKHO COCTaBMNATb 3HAYNTENbHYIO YacCTb NakeTa
KOMMNeHcaLuun.

1 CucTtema noowpuTenbHbIX BbINMAT AOMMKHA OXBaTbIBaATb BCEX
MeHeKepoB N paboTHMKOB, a He TOMbKO BbiCLLIEE
PYKOBOACTBO.

1 Cuncrema noowpeHnin AormKHa JeNCcTBOBaTb TOYHO U
cnpaBeasnmBeo.

[ |_|OOLLI,peHI/Ie AOJTKHO TECHO CBA3bIBATbLCA C AOCTUXEHNEM
TOJ1bKO TeX NoKa3artesien, KoTopble HaMe4eEHbI B
cTparterm4eckomMm rJiaHe.

1B pe3ylibraTtbl, 3Ha4YNMbl€ OJ1A4 BCE€ KOMIMaHWUW, OO0JTXKHbl BXOOUTb
pe3yJibTaTbl, BaXHbl€ OJ14 pa60TH|/||<a JINYHO.

1 FNpomMeXxyToK BpeMeHU Mexay OLEeHKOW U BbinfiaTou
BO3HarpaxageHusa gosmkeH 6biTb MakCUMaribHO KOPOTKUM.

01 He crnegyet nonararbCcAd UCKIIYNTErbHO Ha MaTtepumaribHoe
BO3HaArpaxageHme, Haao wupe ncriosib3oBatb HEMaTepuasribHble

Z&TMMyn bl. E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
7 AOCOIOTHO HeaoonyvctmMma cucrtema nooLemeHuna, npu KotTopowu



