Tema 2. IIpouecc
CTPaATErHYECKOI'o MEHEAIKXMEHTA

CTparerndyeCckuii MEHEIKMEHT

Enena JleonngoBHa Pa3oBa

K.(prinocoB.H.,, PMP®

Ay4imni MeHekep no kadecrsy 2011 r.

noueHT kadeapsl MeHeKkMeHTa I'pl™Y uM. Snku Kynasbl



CyIIHOCTb CTPATETUYECKOTO
MEHEI)KMECHTA
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MeHeoKMeHT Tema 2.



CyIIHOCTbh CTPATETHYECKOTO MEHEIXKMEHTA

i CyLLI,HOCTb cTparerm4eckoro MeHeg>KmMeHTa 3aKJriio9aeTCcA
B OTBETE Ha 3 BaXXHbIX BOMpoca:

1. B kakom nonoxeHunn npeanpuatTue HaxoguTca B
HacTosLlee Bpema?

2. B KakomM nornoxeHmnm oHo xoTeno 6bl HAXoaAUTbLCS Yepes 3,
5, 10 mecsaueB?

3. Kakmm cnocobom JocTuyb XXenaemoro pesynsrata?

3 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



CyIIHOCTbh CTPATETHYECKOTO MEHEIXKMEHTA

i

[1ns pelieHns nepBOro Bonpoca Heobxoanma
MHOPMaLMOHHAasi OCHOBA C COOTBETCTBYIOLMMW JaHHbIMUW AN
aHanmn3a NpoLUNbIX, HACTOALWMX 1 ByayLLNX CUTYaLuUA.

BTopoun Bonpoc oTpakaeT Takyto BaXkHYH0 0COBEHHOCTb ASS
CTpaTerm4yeckoro ynpaBneHusi, Kak ero opueHTaums Ha
byayuiee. Heobxoanmo onpeaennTs K YEMY CTPEMUTBLCS, Kakne
CTaBUTb UEnu.

TpeTnn Bonpoc CBs3aH ¢ peanui3aunein BbiIdbpaHHOM
cTpaTterum, B Xoae KOToOpom MOXET NMPOUCXoANTb
KOPPEKTUPOBKA ABYX nNpeabliayLmx atanos. BaxHenwmmum
COCTaBMALWMMY AAaHHOMo 3Tana ABnsATCA UMetoLLMecs Unm
OOCTYrMHbIe pecypcChbl, CUCTEMA YNpaBneHuns, opraHmsaunoHHagd
CTPYKTypa 1 nepcoHarn, KoTopbin OyaeT peann3oBbiBaTb
OAHHYIO cTpaTteruto.

E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



CyIIHOCTbh CTPATETHYECKOTO MEHEIXKMEHTA

1 T.0., CYLWHOCTb CTpPaTern4eckoro ynpaBneHns COCTOUT
B dbOpMNPOBaAHUM 1 peann3auum cTpaTernm pa3BuTmS
opraHu3auum Ha OCHOBE HEernpepbIBHOO KOHTPOJSISA U
OLIEHKWN NPOUCXOAALLNX NUBMEHEHUI B ee OeATENbHOCTU C
Lierblo nogaep»kaHmns CnocoBHOCTU K BbKMBAHUIO U

9P eKTUBHOMY (PYHKLMOHNPOBAHUIO B YCNOBUAX
HecTabunbHOM BHELWLHEN Cpeabl.

5 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



OCHOBHBIE TOHATHUS U OIIPCIACIICHMA

0 CTpaTeruyeckoe ynpaBreHue — 3T0 Takoe
yrnpaefieHne, KOTOpoe OnMpaeTcya Ha YenoBe4YeCKnm
noTeHunan Kak OCHOBY opraHusaumn, OpueHTupyeT
NPOU3BOACTBEHHYIO AeATENbHOCTL Ha 3arnpochl
notpebuTtenen, rmbko pearmpyet n npoBoanNT
CBOEBPEMEHHbIE NUBMEHEHNSA B OpraHmnsayumu,
OoTBeYalLLne BbI30BY CO CTOPOHbI OKPYXXEHUSA U
no3BonsoLne 0odonBaTbCA KOHKYPEHTHbIX
NPEeNMYyLLECTB, YTO B COBOKYMNHOCTW AaEeT
BO3MO>XHOCTb OpraHm3auumn Bel>KnBaTb B
OOSITOCPOYHOM NepcnekTnuee, gocTuras npm 9Tom
CBOUX Lieneu.

6 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



OOBEKT U MpeIMET CTPATETNIECCKOr0 MEHEIKMEHTA

01 O6beKTaMm CTpaTermnyeckoro yrnpaBneHus
ABMAOTCA OpraHn3auum, ctpaTerndyeckue
XO3SIMCTBEHHbIE NoapasaeneHns u pyHKLUUoHarnbHble
30Hbl OpraHu3aLmn.

O npe.quTOM cTpaTtern4ecKkoro yripasJrieHUA ABINAKOTCA:

[MpobGnembl, KOTOPbIE MPSAMO CBA3aHHbI C reHeparnbHbIMU LIENSIMU
opraHmsauum.

[Mpobrnembl U pelenmns, CBA3aHHbIE C KAKUM-NNBO 31EMEHTOM
opraHu3aumu, eCnu 3TOT ANEMEHT HEOOXOAMM ANt AOCTMXKEHUS
Lerneun, HO B HacTosiLLee BPEMSA OTCYTCTBYET UM UMEETCH B
HegocTaTodHOM OobbeMme.

[Mpobrnemsl, cBA3aHHbIE C BHELUHUMW ddaKTopamMu, KOTopble
SABMAKTCHA HEKOHTPONNPYEMbIMU.

7 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



OOBEKTHI CTPATErMY€CKOT0 MEHEIKMEHTA (TpHU
I'PYIIIEI)

1.

OpraHusauunn. B kayecTBe 06bEKTaA CTpaTErM4YeCcKoro
yrpasneHna opraHn3auna paccMaTpmBaeTCca Kak OTKpbITas
KOMMIeKCHas coumarnbHO-9KOHOMUYeCcKas CUCTEMA,
NpeacTaBnsaoLas COBOKYNMHOCTb CTPYKTYPHbIX
nogpasgeneHnn (CtpaTterm4ecknx Xo3anCTBEHHbIX
nogpasgeneHnn).

CtpaTternyeckume xo3simctBeHHble nogpasaeneHus (CXI),
Unmn ousHec-eguHNLUbI. CTpaTernyeckoe Xo3anCcTBeEHHOE
nogpasaeneHune (busHec-eanHMLA) — 3TO HanpaerieHNe Unm
PAO CMEXHbIX HarnpaBneHnn OesaTeNlbHOCTU OpraHmM3auymu,
CaMOCTOSATENbHOE PbIHOYHO OPUEHTUPOBAHHOE
X034NCTBEHHOE NogpasgeneHne, KOTopoe MOXKET BbICTyMaTb
NOMHOLEHHBIM KOHKYPEHTOM Ha CBOEM CETMEHTE PbIHKA,
MMEET CBOU KPYI NOCTaBLUNKOB, NOTpebuTenen n
KOHKYpeHTOB. OHO BO3rnaBnsieTcs ANPEKTOPOM, KOTOPbIN
HeCEeT MNOJSIHYK OTBETCTBEHHOCTL 3a CTpaTerM4eckoe
pasBUTUE N TEKYLLYIO AeAaTernbHOoCcTb CXI1.

E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



OOBEKTHI CTPATErMY€CKOT0 MEHEIKMEHTA (TpHU
I'PYIIIEI)

3.

PyHKLUMOHarIbHbIe 30Hbl OpraHM3auuu.
dyHKUMOHaNbLHas 30Ha opraHu3auun — 3aTto cpepa
OeATenbHOCTU, OpraHM3aunoHHO npeacTaBrneHHas
doyHKUMOHANbHLIMW CTPYKTYPHLIMU NogpasaeneHnamu,
KOTOpble cneumanm3npyroTcda Ha BbINONMHEHUN
onpegeneHHbIX OYHKUNI n obecneymsatoT

9P EeKTUBHYIO AeATENbHOCTb KaK otaenbHbIX CXI1, Tak
N OpraHm3aunm B LENoMm (K NpuMepy, MapKeTUHr,
ynpaBrieHne 4YenoBe4yeckumMun pecypcamm 1 T.n.)

E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



[IpeameT cTpaTerndeckoro yrpaBiacHUs

1. [Mpobnembl, NpsAMO cBfiI3aHHbIe C reHepasibHbIMU
LLensiMM opraHM3auum.

[eHeparbHbIE LEeN OPMEHTUPOBaHLI B DyayLiee u
HanpaefieHbl Ha NoBbILLIEeHNEe 3PPEKTUBHOCTH
OeATenbHOCTUN opraHu3auum nytem obecnevyeHus
B3aMMOCBS3U Lilenen, pecypcoB U pe3ynbLTaToB.

PellieHns 0 co3gaHnn HOBbIX U NUKBMOALNK CTapbIX
NPON3BOACTB, OCBOEHNN HOBOW NPOAYKLMN, TEXHOOMK
UITN HOBbIX PbIHKOB HOCAT CTpaTErmyeckunii xapakrep.

PelueHuns, oTHOCALLMECH K SKOHOMUMK MaTepUualribHblX,
IHEPreTn4eCKnx nin TpyaoBbiX pecypcoB, UMEIOT YaACTHbIN
XapaKkTep n HE OTHOCATCA K CTpaTerm4eCKmnMm.

10 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



[IpeameT cTpaTerndeckoro yrpaBiacHUs

2. [pobnembl n peweHns, CBA3aHHbIE C KAKUM-NM6o
3YIeMEeHTOM OpraHun3auumn, eCnm 3ToT ANIEMEHT
Heobxoaum Ana OOCTUXKEHUSA Lernen, Ho B HacTOoAL NN
MOMEHT OTCYTCTBYET UM UMEETCHA B HE4OCTaTO4YHOM
obbeme.

B npakTuke ctpaTternyeckoro ynpaBneHusi peLueHme
OTHOCUTCA K CTpaTerm4eCkmm r|po6nemaM, ecClin.
nnaHupyeTtcs pa3paboTka u BbiMyCK HOBOW NPOAYKLNN,

npmnobpeTeHne HOBOIro Ansi OpraHn3aLunm TEXHONOMM4YeCcKoro
obopynoBaHus,

npurnaweHne HoOBOro nepcoHarna (HoBbIX cneunannucToB) U T. M.

11 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



[IpeameT cTpaTerndeckoro yrpaBiacHUs

3.

12

Mpobnemebl, cBA3aHHbLIE C HEKOHTPONTUPYEMbIMU
BHeWHNMU chaKkToOpamMu.

[Tpobrembl cTpaTernyeckoro ynpasneHus Yyalle BCero
BO3HMKAIOT B pe3ynbrarte BO34eNCTBUA MHOIOYMNCIIEHHbIX
BHELLUHUX (PaKTOpPOB.

UToObI HE OLLNDOUTLCA B BbIDOPE CTpaTeErnn u
HanpasBfieHNUn PasBUTUSA, BaXXKHO OnpeaenunuTb, Kakne
9KOHOMWYECKUE, MONUTUYECKMNE, HAYHYHO-TEXHUYECKIME,
couunanbHble U gpyrne pakTopbl OKasbiBalOT BIIUSAHUE Ha
byayluee opraHusauum.

OpraHunsaumsi NOCTOAHHOIO MOHUTOPWHIa BHELLHEN cpeabl
— Ba)XKHOe ycroBune apPeKTMBHOCTU U
KOHKYPEHTOCNOCODHOCTM OpraHu3auum.

E.J1.PasoBa CTtparternyecknim MEHEIKMEHT
Tema 2.



[ IpUHIIUIIBI CTPATETUYECKOIO YIIPABICHUS

O Hay‘-IHOCTb B CO4YeTaHUU C AnemMmeHTamMmmn UCKyCccCTBa.

13

MeHenxep B cBOen AesaTernbHOCTU NCNOMb3YET AaHHbIE
1 BbIBObl MHOXKECTBA HayK, HO B TO e BpeMs A0ITKEH
NOCTOAHHO MMMNPOBU3NPOBATb, UCKATb
NHANBMOYaNbHbIE NOAXOAbI K CUTYyaLUN.

Peanusauusa aTon 3aga4vu npegnonaraet nOMMMO
3HaHUM BriageHne NCKYCCTBOM BEAEHNSA KOHKYPEHTHOM
6opbbbl, yMEHME HAUTU BbIXO N3 CaMOWU
3aTpyaHUTENBLHON CUTYaL MK, COCPENOTOUYNTLCA Ha
KMOYEBbIX Npobriemax, BblAENMUTb rMaBHbIE
OOCTOMHCTBA CBOEWU OpraHusauun,

E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



[ IpUHIIUIIBI CTPATETUYECKOIO YIIPABICHUS

O ueﬂeHaﬂpaB.ﬂeHHOCTb cTpaTern4eckoro ynpaBreHusl.

14

CTparernyeckn aHanms n opmmpoBaHmne cTpaTermu
OOIMKHbI MOOAYUHATLCA NPUHLMMY
LieneHanpaBrieHHOCTH, T.e. ObITb Bcerga
OPUEHTUPOBAHbI Ha BbIMNOMHEHME rnobaribHON Lenu
opraHmsauun.

B npoTnBONONOXHOCTL CBOOOAHOM MMMPOBU3aLIUA U
NHTYULNN CTpaTerndeckoe ynpasreHne npn3saHo
obecneunTb 0CO3HaHHOE HanpaBneHHOEe pa3BuUTUe
opraHmsauum n HaueneHHoOCTb ynpaBneH4Yeckoro
npoLecca Ha peLleHne KOHKPETHbIX npobnem.

E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



[ IpUHIIUIIBI CTPATETUYECKOIO YIIPABICHUS

0 MMBKOCTb cTpaTern4eckoro ynpasrieHUs.
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[Toopa3ymeBaeT BO3MOXHOCTb BHECEHUSI KOPPEKTUB B
paHee NPUHATbIE PEeLLEeHNs Unn nx nepecmoTpa B rodoun
MOMEHT BPEMEHN B COOTBETCTBUM C UBMEHSOLLIMMUNCSH
obcToATENbLCTBAMM.

Peanunsauns gaHHOro npuHuuna npeanosraraeTt OLeHKY
COOTBETCTBUA TEKYLLIEN CcTpaTErnn TpeboBaHUAM BHELLHEN
cpeabl 1 BO3MOXHOCTAM NpeanpusaTud, yTodHeHne
NPUHATON NONUTUKU U MNAHOB B Clny4Yae HenpeaBuaeHHOro
Pa3BUTUA CODLITUN N YCUTTEHNSI KOHKYPEHTHOM OOPLOLI.

E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



[ IpUHIIUIIBI CTPATETUYECKOIO YIIPABICHUS

0 EQAUHCTBO cTpatTermny4yeCKkux njiaHoB " nporpamMmm.
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[na noCTUKEHMA ycnexa cTpaTermyeckme peLleHus
pasHbIX YPOBHEN OOMKHbI ObITb COrfiacoBaHbl U TECHO
yBsi3aHbl MexXxay cobon.

EOQMHCTBO cTpaTernyeckmnx nnaHoB KOMMEPYECKUX
opraHusaumn gOCTUraeTca nocpeacTsoM KoHconuaaunm
cTpaTernm CTpyKTypHbIX nogpasaeneHnn, B3aMMHOro
corfiacoBaHuUsA cTpaTerm4yeckmnx nnaHoB PYHKUMOHANbHbIX
OTAOEnoB.

E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



[ IpUHIIUIIBI CTPATETUYECKOIO YIIPABICHUS

1 Co3paHue HeobxoaAMMbIX YyCNOBUU ANA
peanu3auuu ctTpaTterum.

17

CTpaTterndeckuit nnaH He obecneyunBaeT ero
005s13aTENbHOrO YCMNELLUHOro BbIMOMHEHUS.

[1pouecc cTpaTernyeckoro ynpaBsneHna A0SMKeH BKIoYaTb
co3faHue opraHn3auMoHHbIX YCNOoBUW ONS
OCYLLECTBIMEHUA CTpaTeErnyeckmx nnaHoB 1 Nporpamm, T.e.
doopMMpoBaHMUE CUMTbHOU OpraHn3aunoHHON CTPYKTYPHI,
pa3paboTKy CUCTEMbI MOTUBALINN, COBEPLLUEHCTBOBAHME
CTPYKTYpPbl ynpaBneHus.

E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



OYHKIUA CTPATETHYECKOTO MEHEIKMEHTA

1 CTpaTternyeckmm MEHEOXMEHT BblpaXaeTcH B
crieayroLwmx naTn yHKUUAX:

1. NnaHnpoBaHne cTparterun.

2. OpraHmsauns BbIMNOSIHEHNSA CTpaTErM4eCcKux nnaHos.

3. KoopauHauusa gencrtemun no peanusauum
cTpaTern4yeckmnx 3agau.

4. MoTmBaUus Ha AOCTUXKEHWE CTpaTErn4YecKmnx
pe3ynbLTaToB.

5. KoHTponb 3a NpoLeccoM BbINONTHEHNS CTpaTErnMu.

18 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



OYHKIUA CTPATETHYECKOTO MEHEIKMEHTA

1 MnaHnpoBaHWe cTpaTternm npegnonaraet
BbINOJTHEHME TaKUX NOAMYHKLUNN, KaK
NpPOrHo3npoBaHue,
pa3paboTka cTparerum
broaKeTUpoBaHUE.

19 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



OYHKIUA CTPATETHYECKOTO MEHEIKMEHTA

0 MporHo3upoBaHue npeaLecTByeT COOCTBEHHO
COCTaBMNEHUIo cTpaTernvyecknx niaHoB.

17 OHO OCHOBbLIBAETCA Ha NPOBEAEHNM aHaIM3a LUNPOKOTo
Kpyra BHYyTPEHHUX N BHELLHNX (0aKTOPOB (YCroBUNA)
dYHKLUMOHMPOBAHNA NpeanpuaTmns c Lenbto npeasuaeHnsa
BO3MOXXHOCTM Pa3BUTUA U OLIEHKN PUCKa.

1 Cucrtematnveckmn NnporHo3 No3BonseT BblipaboTaTb
000OCHOBAaHHbIN NOAX0A K CTpaTernm npeanpusiTus.

1 B nporHosunpoBaHun TpaguLMOHHO UCMONb3YOTCS TPU
N3MepPEHUS:
BPEMS (Kak Janeko Bnepen Mbl NbiTaeMcsa 3arnsHyTb?),
HanpaeBneHue (KakoBbl TEHAEHL MM DyayLiero?)
BENMYMHA (HACKOSbKO CYLLIECTBEHHbI OyayT NnepemMeHbl?).

20 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



OYHKIUA CTPATETHYECKOTO MEHEIKMEHTA

1 C y4yeToM pesynbsraToB NPOBEAEHHOIO aHanun3a
PYKOBOACTBO NpeanpuaTns opMynmupyeT MUCCUIO
(cdbepy OM3Heca, rmobarnbHyo Lenb), onpeaenser
nepcrneKkTUBbI pa3BUTUA opraHn3aunu n paspabaTtbiBaeT
cTparteruio.

1 YBSI3Ka cTpaTernyeckux ueneun npeanpusatns c
pe3ynsraTamMun OesaTenbHOCTM OTAENbHbIX Noapa3saeneHum
OCYLLECTBINAETCS NOCPEACTBOM pa3paboTku
HeobxoanmMoun nporpamMmmMmbl AEUCTBUN U COCTaBNEHUA
orooxeTa.

0 BrogxeTupoBaHUe BKMOYAET CTOUMOCTHYHO OLIEHKY
nporpaMmbl U pacnpeneneHne pecypcos.

21 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



OYHKIUA CTPATETHYECKOTO MEHEIKMEHTA

0 OpraHu3auusa BbINOJSIHEHUA CTpaTern4Yeckux nNfaHoB
npegnonaraet popmmpoBaHmne dyayulero noteHymMana
npeanpudaTns, cornacoBaHme CTPYKTYpbl U CUCTEMbI
yrnpasreHnsi ¢ BelIDpaHHOW cTpaTerMen pa3BnTums,
co3faHune KoprnopaTuBHOW KynbTYpbl, NogaepXusatoLlen
cTpareruio.

0 KoopanHauusa oenctBmMn MeHeLXepoB Mo
dopMMpPOBaHUIO N peanusaunm reHepanbHOU cTpaTernu
3aKrYyaeTcH B cornacoBaHuUm cTpaTtermd4eckmux peLeHmnm
pPas3nnyHbIX YPOBHEW M NOCneaoBaTenbHOW KOHCconuaaunm
Lenewn n ctpaterMm CTPYKTYPHbIX nogpasaeneHnn Ha
boriee BbICOKMX CTYMEHAX yrpaBrneHus.

22 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



OYHKIUA CTPATETHYECKOTO MEHEIKMEHTA

01 MoTuBauma Kkak dyHKUMA CTpaTENMYECKOro ynpaBneHus
cBdA3aHa C pa3paboTKOW CUCTEMbI CTUMYIIOB,
nodyxaatowmx K JOCTUXKEHUIO NOCTABNEHHbIX
CTpaTerM4yecknx pesynsraTos.

0 KOHTpoOnb COCTOUT B HEMpPEPbIBHOM HabnogeHnm 3a
NPOLIECCOM peanusaunm ctpaTerndyecknx nnaHos.

1 OH npu3sBaH 3abnaroBpeMeHHO onpeaensTb
HagBuratoLmnecsa onacHOCTN, BbISIBNSATb OLLIMOKN U
OTKITOHEHMUS OT NMPUHATBLIX CTPAaTENMn N NONUTUKN
npeanpuaTms.

23 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



OYHKIUA CTPATETHYECKOTO MEHEIKMEHTA

1 Peanunsauuna dpyHKUUN CTpaTErm4eckoro yrnpaseHus
OCYLLECTBNSAETCS NOCPEACTBOM pa3paboTKN U NPUHATUSA
cTpaTernyecKkux peLueHumn.

0 CTpaTerm4ecKMmm peLieHUsIMU Ha3bIiBatoT
yrnpaBlieH4YeCKne peLleHns, KOTopble OPUEHTUPOBaHbI Ha
byayliee n 3aknagbiBaloT OCHOBY A5 MPUHATUS
onepaTmMBHbIX PeLleHnn, CONPAXKeEHbI CO 3HAYUTENBHOW
HeonpeaeneHHOCTbIO, MOCKOMbKY YYMTbLIBAKOT
HEKOHTPONMpyeMble BHELLHNE paKTopbl U CBA3aHbI C
BOBNEYEeHNEM 3HAYNTESbHbLIX PECYPCOB U MOTYT MMETb
4ype3Bbl4anHO Cepbe3Hble, A0NTOCPOYHbIE NOCEeACTBUS
ana npeanpuaTug.

24 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



25

OCHOBHBIE KaT€rOPUH CTPATETUYECCKOIO
MEHEKMEHTA

E.J1.PasoBa CtpaTernyeckmi
MeHeoKMeHT Tema 2.



BHYTpeHHSA cCpena opraHu3aliiu

1 BHyTpeHHSA4 cpena (4acTb BHELLUHEN cpeabl,
HaxoasLwasca B npeaenax opraHmsauunn), BKIOYaerT :

26

Lenu u 3agadun opraHmnsauum,
€€ CTPYKTYpyY,

PaboOTHNKOB,

TEXHUKY N TEXHOMNOIMKU, NPUMEHsIeMble Ha NPON3BOACTBE,
BHYTPEHHIOK MHOpMaLUIO,

OpraHn3aLUuoHHYI KynbTYpY 1 Ap.

E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



BHYTpeHHSA cCpena opraHu3aliiu

1 Noaocucrtembl BHYTPEHHEN cpeabl:

27

CoumnanbHas — Bce paboOTHMKM OpraHM3aLumy BMecTe C
KOMMJIEKCOM UX B3aMMOOTHOLLEHWUN

OpraHusauymoHHas — KOMMYHUKAUNOHHbIE MPOLECChI,
cybopamHauma, pacnpenereHme noiHoOMo4nm, HOpPMbI,
TPYyAOBOW pacnopsanok U T.4.

UHcopmMaLMOHHYO — COBOKYNHOCTb OpraHn3aunoHHO-
TEXHUYECKUX CpeacTB, obecneunBaroLmMx opraHn3aumio
Heobxoaumown Ans ee HopmarbHOro PyHKLMOHNUPOBAHUSA
NHopMaLUnen.

NMpon3BoacTBEHHO-TEXHMYECKAs — KOMMMNEKC CPeacTB
nponsBoacTBa (06opyaoBaHune. Cbipbe, MaTepuarnbi 1 np.).

JKOHOMMYeECKanA — COBOKYIMHOCTb SKOHOMNYECKNX NMpoueccoB
(OBUXXeHMe Kanutana n npas COOCTBEHHOCTU, ABMXEHNE

AEeHEeXHbIX CpeaCTB U Mnp.)
E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



BHelHsas cpeia opranusanuu

1 BHewHAsa cpega opraHnsaumm — UICTOYHUK NOCTYMNIEHUS
pecypcoB, HE0OXoaMMbIX AN DYHKLMOHMPOBAHUS
opraHmsaum.

1 [Mpn 3TOM OAHM KOMMNOHEHTLI BHELLUHEW cpeabl MOTyT
NpeaocTaBnsaTb BO3MOXHOCTM ANs pa3BuTuUA, a apyrue —
ObITb NICTOYHUKOM Yrpo3.

1 B cocTaB BHeLUHeN cpedbl BKMoYatoT

9KOHOMWYECKYO,

NOSINTUYECKYIO,

NpaBoBY!IO,

MNOSINTUYECKYIO,
TEXHOJTOITNYECKYIHO,

counarnbHyto,

9KOMOTrNYECKYHo,

KYNbTYPHYIO U p. COCTaBsloLwme.

28 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



BHelHsas cpeia opranusanuu

1 BblaensitoT OoTHOCUTENBHO aBTOHOMHbIE YaCcTy
BHELLUHEN cpeabl — MaKpPOOKpYKeHne n
HenocpeacTBEHHOE OKPYKEHME.

0 MakpoOOKpy»XeHue —4acTb BHELLHEWN cpeabl, 0bLen
0151 BCEX OpraHu3aunm, BKntovatoLasi rnodanbHbIN,
MeXayHapoaHbIU N HauMOHanNbHbIN YPOBHMN.

29

OKOHOMMNYECKNIN KOMIMOHEHT.
[1lonnTNYECKNN KOMIMOHEHT.
[1paBOBOU KOMMOHEHT.
CouuarnbHbIn KOMMOHEHT.
TexHoNMormn4ecknm KOMMNOHEHT.

E.Jl1.Pa3zoBa CTtparerniecknm MeHea>KMeHT
Tema 2.



HemocpeacTBEHHOE OKPYKEHUE OpraHU3aluu

HenocpeacTBeHHOE OKpYXXeHMe opraHusaumm — genoBas
cpena.

nMoTpedbuTtenu — HenocpeacTBEHHbIE NOKynaTenu
Npon3BoaNMON opraHmn3aumen npoaykuum (pabort, ycnyr).

nfMocTaBLWUKKN — OpraHm3aumnm n usndeckune numua,
NoOCTaBnalLLME opraHn3aumm Heobxoanmsle pecypchbl
(Cblpbe, MaTepuarnsbl, 3HEPTuIO).

IKOHKYpeHTbI — NpeanpusaTuns, peanmayowme Ha OaHOM
PbIHKE OQHOPOAHLIN TOBAp (paboThbl, yCcryru).

IWH(ppacTpyKTypa —4acTb 4ENOBON Cpeabl, KOTopas
CHab)kaeT opraHu3aumo HeobxoanMbIMK NS ee
HOpPMasibHOro PYHKLIMOHMPOBAHUA PMHAHCOBbLIMY,
TPyAOBbIMU, NHPOPMALIMOHHBLIMW K AP. YCIyramu.

0OpraHbl BNacTyn — pasHoobpasHble opraHbl
rocyJapCTBEHHOIO U MYHULUMNANbHOIO yNpaBneHus.

30 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



31

I14Th 3a1a4 CTpaTErn4eCcKoro
MEHEIKMEHTA

E.J1.PasoBa CtpaTernyeckmi
MeHeoKMeHT Tema 2.



IIpo1iecc crparernyecKkoro MEHEPKMEHTA

]

CTtparternss KoMmnaHmm — 3To0 KOMMMEKCHbIN NnaH
yNpaBrieHUs, KOTOPbIN JOIMKEH YKPENUTb NonoXxeHme
KOMMaHUM Ha PbIHKE 1 00ecneYnTb KOOpaANHAaLNIO
YCUNUIA, NPUBNEYeHne N yaoBNeTBOPEHNE
notpeduTenemn, ycnewHy KOHKYPEHLMIO U
OOCTWXKEeHMe rnobarnbHbIX LEenen.

Ctparerns — BbIbop KOMMaHWeW nyTn pas3BuTus,
PbIHKOB, METO40B KOHKYPEHLUN 1 BeAeHNSI DU3Heca.

CTparermna kKomnaHmum — KOMOMHaLna MeTO0B
KOHKYPEHLUMN 1 opraHn3auumn busHeca,
HanpasreHHas Ha yaOBIeTBOPEHNE KITMEHTOB U
OOCTMXXEHUE OpraHn3aLUMOoHHbIX Lienen.

32 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT

Tema 2.



IIpo1iecc crparernyecKkoro MEHEPKMEHTA

1 CTparernyeckmn MEHEOXMEHT — NPOLIECC
doopmMmpoBaHUA MEHEMKMEHTOM CTPATENMYECKOro
BUOEHWS, MOCTAHOBKU LEMNEN, BbIpaboTKn U
peanusaunmn ctpaTernm, CBOEBPEMEHHOM
KOPPEKTUPOBKN BUOEHUS, LIENEWN, CTpaTEMNMmn
peanunsauun.

33 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



busaec-monenn

O

bu3Hec-moaens — cnocob nosnyvyeHuns NnpuodbInm oT
OEeATENbHOCTM KOMMaHUMN.

BbusHec-moaernb cBsi3aHa C 9KOHOMUYECKOU cocTaBndatoLen
cTpaTerum (0oxoa-n3gepXxku-npuobbisne).

bu3Hec-moaenb npussaHa obecneyunTb 3PPEKTUBHOCTD
cTpaTernm ¢ TOYKN 3pEHUS NMosTy4eHns NpuodbInmu.

CTparterna onpegensiete MeTobl KOHKYPEHLUN N BEOEHUS
bunsHeca KoMnaHnn (He KacasdCb KOHKPETHbIX OUHAHCOBbIX
pe3yneLTaToB U NOCeacTBMNA KOHKYPEHTHOW O0OpLObLI), a BU3HEC-
MOZESIb Ha OCHOBaHMK NnokasaTesrien npuodbInn n n3gepixex,
norny4yaemsblx B pesynsraTte npuMeHeHNst 4aHHOW cTpaTerun,
obecrnevnBaeT XN3HECNOCODHOCTb KOMMaHUM.

busHec-moaenb NokasbiBaeT, HACKONbKO 9KOHOMUYECKas
COCTaBNsALAasa cTpaTeErmm KOMrnaHmm, T.e. COOTHOLLEHNE
O0X0-N30ePXKU-NPpUbLINb, 0becnevmBaeT XNU3HECNOCOOHOCTb
BCEro nNpeanpusTus.

34 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



Kernic

1 INpumepbl OU3HEC-Moaenemn

35 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



11471k 3a1a4 CTpAaTErHueCKOro MEHEHKMEHTA

1.

36

dopmMnpoBaHme cTpaTerM4eckoro BUOeHUs
OyayLiero KomnaHuu.

[locTaHOBKa Lenewu.
Pa3paboTka cTpaTtermu.

OueHKa pe3ynbTaToB N KOPPEKTUPOBKU
cTpaTernyeckoro BUAeHus1, rnmodanbHbIX LEenen,
cTpaTernu

Peanunsauua ctpaTtermm ¢ y4eTomMm NnpmobpeTeHHoro
onTa, U3MEHUBLLNXCS YCNOBUN, NOABMNEHNUA HOBbIX
naen 1 BO3MOXHOCTEMN.

E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



I1arTe 3a1da4 CTPATCINIYCCKOI'O MCHCIKMCHTA

1 2 3 4 5

BosspaleH
ne K

YrniydweHve YrnydweHve

p P ¢ ¢ 3agadvam 1,

lepecmot MepecmoT

N3IMEHEHNE N3IMEHEHUNE
2,3,4

KoppekTupoBKa Ha OCHOBe U3MEeHEeHUU BHYTPEeHHeN U BHeLUHen cpeabl

» 37 E.J1.Pa3oBa Ctparerniyeckmin MeHeIXMeHT
Tema 2.



Pa3paboTka cTpaTern4ecKoro BUACHUS

1 CTpaTterndyeckoe BuaeHne — MapLipyT OBUXKEHNS
KOMMaHuM B Byayllee; onpeaenser TEXHONOru,
LieneBble ayanTopun, reorpadunyeckmne 1 ToBapHble
PbIHKW, NEPCNEKTUBHbIE BO3MOXXHOCTU 1 00pa3
KOMMaHWW, KakoW OHa A0JKHa cTaTb B OyayLlem.

38 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



Muccud

1 Mwunccua onucblBaeT 4eATENBHOCTb KOMNAaHUK B
HaCTosALlee BpeMA; KakKme ToOBapbl N YCITYTN OHA
NpPon3BOANT, KTO €€ KITMEHTbI, KaKOBbI
TEXHOJIT0MM4YeCcKkmne n gernoBble BO3MOXHOCTHN.

39 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



[ Ipumepsl cTparernyeckoro BUJICHUS U MUCCUA

Microsoft Corporation

11. KOMMbIOTEP B KaXXAOM JOME, Ha KaXKaom paboyem cTone, nosntoc
nepBoKIIaccHoe nporpamMmMHoe obecnevyeHue.

12. ¢ 1999 r. ObecnevmBaTb HOBblE BO3MOXXHOCTU B rt0boe Bpems, B
nobom mecTte, Ha NLHOOM YCTPOUCTBE C NOMOLLbIO NMEPBOKIIACCHOIO
nporpaMmMHoOro obecneyeHus

Intel

1Hawe BnaoeHune: mmnnuapabl KOMNbLIOTEPOB C NogkntyeHneMm K Internet,
MUITNUOHbI CEPBEPOB, TPUIITMOHbI A0NINAPOB NPUBLINKU OT 3MEKTPOHHO
kommepuun. Muccus Intel — coxpaHeHue 3a cobon ponn Kn4eBoro
noctaBLuuKa B Internet-akoHoMKKe 1 cogencTeme nodbIM YCUNMUAM NO
nosbllWweHno adpdekTnBHocTu Internet. CerogHsa rmaBHoe B
KomnbtoTepax — aT1o Internet. Mbl pacwmpsem Bo3moxxHocTu K n
Internet.

40 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



CTparernyeckue neinu

1 Llenn — pe3ynbraThl U NOCNEACTBUS, XKenaTernbHble
A1 OpraHmM3aLnm, KpMTepumn oLLEHKU OeATENbHOCTY
opraHusaumn n ee pasBUTUS.

] ,D,Ba TUMNa pe3ysibrtatoB AeATEeNIbHOCTU KOMIMaHUI:
dunHaHcoBbIE pe3yJibTaTbl

CTpaterndeckme peayrnbrarbl: KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTb,
Nno3numsa oTpacnn B JONrOCPOYHOW NepPCneKkTmBe.

41 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



Pa3zpa0OoTka cTpareruu

1 CTparterusi KoMnaHmm — 3TO METOAbI KOHKYPEHLINN U
BeaeHusi busHeca, KoTopble BbIOMpaeT MeEHEI)KMEHT As
YOOBNETBOPEHUS KITMEHTOB, YCNELUHOMN KOHKYPEHLMN U
OOCTUXKEHUS rnobarnbHbIX Lienen opraHnsaumi.

i CTpaTequeCKme UeJin — MeCTO Ha3Ha4YeHUA, CTpaTermd —
cpeancTBO ero A4oCTUXeHu4.

1 [ns aToro B cTpaTterum AomKHbl ObiTb YYTEHbI:
1. MPOAYyMaHHbIE U LereHanpaBneHHble AeNCTBUS,

2. peakKuud Ha HenpeasmnaeHHbIe CO6bITI/IFI, N3IMEHUBLLUNECH
YCI10BUA PbIHKA N YCUIMEHNE KOHKYPEHLINN,

3. HenpepbiBHOE KOJIJN1EKTUBHOE 06yqume opraHn3auunmnm ans
NOoBbIWLEHUA KOHKypeHTOCI'IOCO6HOCTVI.

42 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



COCTaBH}IIOH_[I/IG CTPATCINH KOMIIAHHUHN

[MnaHoBblE

KOHKYPEHTHbIE
Aneepcudumkaly NHULUMNATUBbI Peakuus Ha
Ms1 AOXOOHOMN N3MeHeHUs
0a3bl n BHELUHeNn
OCBOEHMe

penpl

HOBbIX
HanpasneHumn
busHeca

N3meHeHu

YkpenneHue -

pecypcHow 6a3bl D,GI/ICTBI/IFI n (raeorpa(bm
KOHKYPEHTHbIX MPUHLUUMNbI, W PbIHKOB
BO3MOXHOCTEN

oripegendwwmne
cTparteruio
KOMMNaHUn CrnusiHve unm
K npuobpeteHne
KOMMNaHun ans

yKpenneHus
NONoXeHUs B oTpacnu

HeaTenbHOCTb KJ'II-O‘-IGB!'X ‘

nogpasgenexHun; HUOKP,
Npon3BOACTBO,, CObIT 1
MapKeTUHT, (OMHAHCbI U Np.

Peanusaumsa HoBbIX o3faHune
BO3MOXHOCTEN, CTpaTerm4eckunx

3aluTa oT yrpos COK030B 1

THAOADCT

» 43

nan R
II(APIII\JPUI =]

E.J1.PasoBa CtpaTermyecknin MEHEKMEHT
Tema 2.



1 Kewc. [Npumepsbl cTpaTternmn c. 44

44 E.Jl1.Pa3zoBa CTtparerniecknm MeHea>KMeHT
Tema 2.



Pa3zpa0OoTka cTpareruu

1 Pa3paboTtka cTpaTternm — opueHTMpoBaHHas Ha
PbIHOK 1 NOTPebuTensa TBopYeckas AeATEeNbHOCTb,
TpeObytoLLasa Taknx Ka4yecTB, Kak yMmeHune
MCMonb30BaTh PbIHOYHbIE BO3MOXHOCTU U
nokynaTternbcKkue noTpebHOCTH, YyTbe Ha
NnepcrneKkTUBHbIE MHHOBALMWN, TOTOBHOCTb K
Pa3yMHOMY PUCKY U UHTYUTUBHOE MOHUMaHMWE TOro,
YTO HY>XHO A1 pocTa 1 YKpenneHust busHeca.

45 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



CTparernueckui IiaH KOMIIAHUU

1 CTpaTterndeckue nnaH komnaHmm obpasyetcs
MUCCUEN, HanpaBlEHUSIMU Pa3BUTUS,
[OJTTOCPOYHbBIMU U KPATKOCPOYHBIMU LENAMU U
cTpaTernamMm nx JOCTUKEHUS.

46 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



Peanusanusa crpareruu

1 Peanusauusa ctpaternmn — npespalleHme
TeopeTUYECKOM cTpaTernm B Habop KOHKPETHbIX

MEPOMNPUATUN.

1 3agadva peanusaunm ctpaTernm — camasi CrioxkHas u
OnnTenbHas BO BCEM CTpaTermyeckom
MEeHEeIKMEHTE, T.K. OHa BIIMAET Ha BCE acneKThbl
yrnpasneHuns n peluaeTca pakTuydeckn Bo BCEX
nogpasgeneHnsx KoMmnaHuu.

47 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



3ajayu peanr3anys CTpaTeruu

1 YnpaBrneHue peanusauuen ctpaternm npegnonaraet
peLleHne 3aaay:

Co3sgaHue opraHusaumm, cnocobHon adHPEKTUBHO
peann3oBaTtb N3bpaHHYLo cTpaTerunto

PacnpegeneHne pecypcoB KOMMNAHMKM NO CTpaTerm4ecku
3HAYMMbIM 3BEHBAM LIEMOYKM LEHHOCTU TakuM 0bpa3om,
4TOOBbI NoApa3aeneHns, OTBETCTBEHHbIE 3a
OCYLLECTBIMEHNE CTpaTENMYECKN BaXXHbIX MEPOMPUATUIN U
NHULUMATUB, NONMy4Ynnm 4ocTaTouHo ngen u PuHaHcoB
A1 BbINOSTHEHUA NOCTABMEHHbIX 3a4au.

BbipaboTka NnonuUTMkM 1 npouenyp B NoaaepkKy
cTpaTernu.

NHpopmumnpoBaHne paboTHUKOB 1 NEPECMOTPE CTpaTeruu.

48 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT
Tema 2.



3a/1a4y peanru3aluy CTPaTerum

49

CosgaHune anga nepcoHarna KoMrnaHum ycrnosmun adpeKTUBHOIO
BbIMOSIHEHNSA CTPaTErM4ecknx sagad c NoMOLLbIO BHEAPEHUS
NH(POPMaLMOHHbLIX, KOMMYHUKALMOHHLIX, OrNepaunoHHbIX U
9JTIEKTPOHHbIX CUCTEM.

CtumynumpoBaHue paboTHMKOB Ha 9 (EKTUBHYIO peannsauuto
cTparerum; npm Heob6xXoaAMMOCTN N3MEHEHNE OOIMKHOCTHbIX
NHCTPYKUMK 1 paboumnx npoueayp.

[TpnBsi3Ka cMCTEMbI BO3HarpaXgeHus K 4OCTUXKEHUIO
NOCTaBMNEHHbIX Lenen n apeKkTUBHYO peannsaunto ctpaTermu.

CosgaHue KopnopaTuBHOW KyNbTYpPbl, CTUMYITMPYIOLLIEN
peanusaumnio cTpaTteruw.

BHeﬂ,peHMe nepenoBbiX METOANK N NOJNTUTUKN HENMPEPBLIBHOTO
coBepLUeHCTBOBaAHUA.

CosfgaHue cuctembl dhopManbHOro u HedopmManbHOro
nuaepcTea Ansg yrnydlleHus peanusawmm ctpaTernm.

E.J1.PasoBa CtpaTermyecknin MEHEKMEHT
Tema 2.



[ IppunHBI UBMEHEHUS CTPATETUH

[

HenpepblBHOE N3MeHeHNe BHYTPEHHEWN U BHELLHEW cpeabl
obycnaBnnBaeT NOCTOSIHHOE N3MEHEHNE U KOPPEKTUPOBKY CTpaTerum
KOMMaHUW, NO3TOMY CO3aHue cTpaTermm — aTo nNpoLecc, a He
eauHOBpPEeMEHHOE AeUCTBME.

N3MeHATb cTpaTernio HeobxoanmMo Ans YKpenneHus
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM 1 NOArOTOBKM K OyAYLLNMM YCNOBUSAM PbIHKA
N KOHKYPEHLMMW.

Ha CKOPOCTb USMEHEHUNA CTPAaTErnn BInndeT aKTUBHbLIN UNKA
aAalnTUBHbIN XapaKTep KOMIMaHUMN.

CTtpareruto xxenaTtenbHoO NepecMaTpmBaTh BCAKUN pas, Koraa Kk 3ToMy
NnosiBNSeTCs NoBo, M 00s13aTenbHO — €CNU MPOUCXOOAT
HenpeaBuaeHHble COObITUS.

N3-3a CKOpPOCTU ANHaAMUKA COBpeMeHHOVI AKOHOMWKUN )KU3HEHHbIE
LUKIIbl CTpaTternn 4alle namMepdarTca mecauamMmm n rogamMu, a He
AeKaaamun Jin NATUINETKaMN.

OpgHako 4YacTble 1 pagukanbHble CMEHbI CTPaTErn Bbl3biBalOT
3aMeLllaTeNnbLCTBO cpeaun nokynartenemn n paboTHMKOB, NIOX0
CKa3blBaeTcsl Ha NpuodbINn.

50 E.J1.Pa3oBa Ctparternyecknimm MEHEIKMEHT

Tema 2.



