
ТЕМЫ  РАЗДЕЛА

• СЛУЖБЫ, УСЛУГИ И ПОЛЬЗОВАТЕЛИ ЕСЭ
• ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ЕСЭ
• ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ СЭ
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СЛУЖБЫ ЭЛЕКТРОСВЯЗИ

Классификация служб электросвязи осуществляется 
по следующим признакам:
• виду передаваемых сообщений;
• по наличию оконечных устройств у пользователей;
• доступности для пользователей;
• характеру обмена сообщений;
• методу обслуживания пользователей;
• используемой среде передачи;
• возможности по обслуживанию подвижных абонентов.
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УСЛУГИ ЭЛЕКТРОСВЯЗИ
Услуга электросвязи – это результат деятельности 

оператора связи, осуществляемой с целью приёма, передачи 
и доставки сообщения. 

 Классификация услуг осуществляется по следую-
щим признакам
• принадлежности к службе электросвязи (или к сети связи);
• назначению услуги;
• важности услуги для пользователей;
• характеру использования услуги связи;
• оплата за услуги связи;
• новизне.



НОМЕНКЛАТУРА УСЛУГ



НОМЕНКЛАТУРА УСЛУГ
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 ПОЛЬЗОВАТЕЛИ УСЛУГ СВЯЗИ

Для классификации пользователей  УЭ в 
настоящее время используют следующие 
признаки: 
• правовой статус;
• временной характер пользования услугами;
• принадлежность к службе электросвязи;
• отношение к оплате за услугу;
• подвижность.



Основные требования к сетям 
связи



ХАРАКТЕРИСТИКИ ТРЕБОВАНИЙ к СЭ
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ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА УСЛУГ СВЯЗИ :

• точность воспроизведения сообщений;

• высокая скорость доставки сообщений;

• защищенность передаваемого сообщения;

• эргономичность средств связи;

• надежность и живучесть сети связи;

• характеристики пропускной способности. 



ПОКАЗАТЕЛИ УРОВНЯ РАЗВИТИЯ
СЭ





ТЕХНИЧЕСКИЕ и ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ
ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ СЭ:



ТЕХНИЧЕСКИЕ и ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ
ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ СЭ:



СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ об 
УСЛУГАХ  в РФ



КОНЕЦ


