
СИСТЕМА КАЧЕСТВА 
ЕСЭ РФ



ТЕМЫ РАЗДЕЛА

� Общие положения 
� Показатели качества обслуживания нагрузки и технические 

нормы 
� Распределение потерь на ТфОП
� Распределение затухания на ТфОП
� Электрические параметры каналов связи
� Показатели надежности
� Различные нормы и параметры



               ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

Качество телекоммуникационных услуг, соответствии
срекомендациями ITU –T,  характеризуют две группы
показателей: качество услуги (обслуживания) – QoS;
качество функционирования телекоммуникационной
сети – NP.
Качество услуги характеризуют потребительские свой-
ства услуги в терминах, понятных пользователям.
Качество функционирования телекоммуникационной
сети характеризуют способность сети обеспечивать
информационный  обмен между пользователями.



          РАЗЛИЧИЯ МЕЖДУ  QOS И NP



             

   

        СВОЙСТВА  СЕТИ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ QOS
                                         • Обеспеченность – способность оператора предоставлять 

набор услуг и оказывать помощь пользователю в их 
использовании.

• Удобство пользования – свойство обслуживания, состоящее в 
простоте использования услуги.

• Безопасность обслуживания – свойство обслуживания быть 
защищенным от несанкционированного доступа, 
преднамеренной порчи, стихийных бедствий и человеческих 
ошибок.

• Доступность – свойство обслуживания быть 
предоставленным в любом месте и в любое время.

• Бесперебойность – способность оператора, в определенных 
условиях эксплуатации, обеспечивать предоставленное 
обслуживание без перерывов в течении требуемого промежутка 
времени.

• Целостность – способность оператора предоставить услугу 
без существенного ухудшения качества.



ХАРАКТЕРИСТИКИ СЕТИ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ NP
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Пропускная  способности сети (эффективность 
обслуживания трафика сети) – свойство сети обслуживать 
поступающий трафик при заданном качестве обслуживания и 
определенном техническом состоянии оборудования сети. 

Качество передачи – уровень воспроизведения сигнала в 
пункте приема сети.

Надежность – свойство сети выполнять заданные функции 
в реальных условиях эксплуатации.

Готовностью сети – способность сети обрабатывать 
трафик в произвольный момент времени.

Ремонтопригодностью – свойство сети, заключающееся в 
приспособленности к предупреждению и обнаружению 
причины отказов  и восстановлению работоспособного 
состояния путем проведения технического обслуживания и 
ремонта.

Обеспечение технического обслуживания и ремонта – 
способность служб оператора обеспечивать средства 
длятехнического обслуживания объектов сети.



Потребительски
е

       свойства

                              Показатели качества

Доступность - Суммарные потери от аб. до аб. в пределах сети 
оператора

- Время установления соединения
- Потери на направлениях связи станции
- Число попыток вызова на один разговор
- Оценка доступности услуги в баллах
- Доля абонентов удовлетворенных 

доступностью услуги  
Бесперебойность - Процент прерывания установленных 

соединений к общему числу установленных 
соединений

- Оценка бесперебойности в баллах
- Процент абонентов удовлетворенных 

бесперебойностью
Качество 

передачи
- Оценка качества передачи речи или данных в 

баллах
- Доля абонентов удовлетворенных качеством
  передачи речи или данных

         ПЕРЕЧЕНЬ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА ДЛЯ
ФИКСИРОВАННОЙ И ПОДВИЖНОЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ



Потребительские 
свойства

                       Показатели качества

Качество 
обслуживания

- Процент жалоб, рассмотренных в контрольный
  срок
- Среднее время рассмотрения жалоб
- Оценка качества обслуживания в баллах
- Доля пользователей, удовлетворенных качест-
  вом обслуживания 

Надежность - Среднее время до отказа станционного оборудо-
   вания
- Среднее время восстановления станционного
  оборудования
- Среднее время до отказа канала СЛ
- Среднее время восстановления канала связи
- Коэффициент готовности станционного 

оборудова-
    ния
- Коэффициент готовности канала связи
- Время неготовности службы связи в течение 

года

          ПЕРЕЧЕНЬ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА ДЛЯ
ФИКСИРОВАННОЙ И ПОДВИЖНОЙ ТЕЛЕФОННЙ СВЯЗИ
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ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА ОБСЛУЖИВАНИЯ ВЫЗОВОВ НА 
ТФОП 

Расчетные нормы сетевых потерь от абонента до 
абонента в ЧНН для:
- местной связи – ≤ 1%
- внутризоновой связи – ≤  2%;
- междугородной связи – ≤ 2%;
- международной связи – ≤ 3%;
- в сети подвижной связи – ≤ 5%;
- с узлом экстренных служб –≤ 0.1%.
Расчетная норма потерь :
- на МТС на один участок пути последнего выбора 1%.
- на внутризоновой сети:
         а) СЛМ, ЗСЛ ГТС – ≤ 0.2%, ≤ 0.3%;
         б) СЛМ, ЗСЛ СТС – ≤ 1%.



            ДОПУСТИМЫЕ ПОТЕРИ НА ГТС



        ТЕХ.НОРМЫ НА ВРЕМЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ
     КАЧЕСТВА ОБСЛУЖИВАНИЯ ВЫЗОВОВ В ТФОП



        ТЕХ.НОРМЫ НА ВРЕМЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ
   КАЧЕСТВА ОБСЛУЖИВАНИЯ ВЫЗОВОВ В ТФОП



               
         ТЕХ.НОРМЫ НА ВРЕМЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ 
  КАЧЕСТВА ОБСЛУЖИВАНИЯ ВЫЗОВОВ В СЕТИ ТФОП



  РАСПРЕДЕЛЕНИЕ НОРМЫ ЗАТУХАНИЯ НА ГТС



   РАСПРЕДЕЛЕНИЕ НОРМЫ ЗАТУХАНИЯ НА ГТС



РАСПРЕДЕЛЕНИЕ НОРМЫ ЗАТУХАНИЯ НА СТС



●Слоговая разборчивость
●Остаточное затухание
●Средняя мощность передаваемых сигналов
●Амплитудная характеристика
●Амплитудно-частотная характеристика
●Коэффициент нелинейных искажений
●Мощность шумов
●Импульсные помехи

            ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ ПАРАМЕТРЫ 
                      КАНАЛОВ СВЯЗИ



●Защищенность от внятных переходов
●Входное сопротивление
●Затухание ассиметрии
●Изменение уровней сигналов во времени
●Групповое время прохождения сигналов
●Коэффициент ошибок
●Изменение во времени фазы передаваемого 

сигнала: джиттер и вандер

           ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ ПАРАМЕТРЫ 
                      КАНАЛОВ СВЯЗИ
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           СРЕДНЕЕ ГРУППОВОЕ ВРЕМЯ
          ПРОХОЖДЕНИЯ (ГВП) СИГНАЛА

   ТГВП  = 0-150мс – допустимо. 
   ТГВП = 150-400мс – допустимо при использовании эхоза-

градителей.
   ТГВП > 400мс – недопустимо.
Допустимое ГПВ от телефона до МНТС рассчитывается 

по формуле: 
    ТГВП = 12+0.004L  ,мс (L – расстояние, км).
    ТГВП = 110мс (спутник на высоте 14км)
    ТГВП =260мс (спутник на высоте 35км)



      ТЕХНИЧЕСКИЕ НОРМЫ НА ПОКАЗАТЕЛИ
     НАДЕЖНОСТИ РАЗЛИЧНЫХ ВИДОВ СВЯЗИ



   ПОКАЗАТЕЛИ НАДЕЖНОСТИ ДЛЯ ЦАТС
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            ТЕХНИЧЕСКИЕ НОРМЫ НА ПОКАЗАТЕЛИ 
   ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ СЕТЕЙ ПЕРЕДАЧИ ДАННЫХ



А - интерактивный трафик
В - интерактивный трафик при использовании 
спутниковой линии связи
С – сигнальный трафик
D – потоковый трафик
Е – трафик передачи данных, за исключением типа  А,С 
и D

Интерактивный трафик – тип трафика, для которого 
характерно  непосредственное взаимодействие 
(диалог) пользователей услугой связи или 
пользовательского (оконечного) оборудования.
Потоковый трафик - тип, для которого характерен 
просмотр и (или) прослушивание информации по мере 
ее поступления в пользовательское (оконечное) 
оборудование.

                           ТИП ТРАФИКА



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ


