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покупця товарів виробничого      призначення
          ♦ 9.2.2. Основні типи закупівельних ситуацій
           ♦ 9.2.3. Модель поведінки покупця товарів виробничого 

призначення
♦ 9.3. Сегментування світового промислового ринку
♦ 9.4. Управління міжнародними маркетинговими програмами 

на світових промислових ринках
♦ 9.5. Управління міжнародною маркетинговою діяльністю на 

світових промислових ринках



9.1. СУТНІСТЬ, ОСНОВНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ 
ТА ОСОБЛИВОСТІ ПОПИТУ НА                      

СВІТОВОМУ ПРОМИСЛОВОМУ РИНКУ

Світовий промисловий ринок — це ринок, на якому 
придбання товарів і послуг відбувається для 
подальшого використання в процесі виробництва, для 
перепродажу чи здачі в оренду.

Даний ринок включає таких учасників:
виробники 

• посеред ники
• державні заклади й установи 
• недержавні, некомерційні організації і заклади.



Основні порівняльні характеристики світових 
промислового та споживчого ринків 

Характеристика Промисловий ринок Споживчий ринок 

Обсяги збуту значні незначні 

Обсяги закупівель значні незначні 

Кількість споживачів невелика велика 

Рішення про закупівлю 
приймається  декількома 
особами

приймається одноосібно 
(чи декількома особами)

Природа купівлі фахова дилетантська 

Розміщення споживачів 
географічно 
сконцентроване розпорошене 

Засоби просування персональний продаж реклама 

Зв'язок "клієнт — 
продавець" 

довготривалий, стійкий короткотерміновий 



Особливості попиту на світовому 
промисловому ринку 

Основні особливості попиту Характеристика 

Вторинність 

Зумовлюється попитом на споживчому 
ринку. Збільшення попиту на споживчому 
ринку на 10 відсотків може привести до 
збільшення попиту в 5 разів і більше 

Нееластичність 
Незначні коливання цін не призводять до 
змін попиту на промислові товари 

Перехресна еластичність 
Попит на один товар залежить від ціни на 
інші товари, передусім на товари-
субститути 

Нестійкість
Зумовлюється технологічни ми змінами та 
коливаннями попиту на споживчому 
ринку 

Пов'язаність 
Попит на один тип товару при зводить до 
збільшення попиту на пов'язані з ним 
товари 



Фактори 
зовнішнього
середовища Організаційні 

фактори Міжособистісн
і фактори Індивідуальні 

фактори

Покупець

Рівень первинного попиту

Економічна перспектива

Умови постачання

Темпи науково-технічного 
прогресу

Розвиток політичних 
подій і методів 
регулювання

Форми і методи 
конкурентної боротьби

Звичаї та культура

Глобальні цілі 
компанії

Методи роботи

Організаційна 
структура

Внутрішньо- 
організаційні

системи

Повноваження

Статус

Доброзичливість

Переконливість

Вік
Освіта
Посада

Тип особистості
Ставлення до 

ризику
Покупець

Основні фактори, що впливають на поведінку покупця 
товарів виробничого призначення

9.2. ПОВЕДІНКА УЧАСНИКІВ СВІТОВОГО ПРОМИСЛОВОГО 
РИНКУ 



Модель вивчення поведінки підприємств-покупців 



Основні етапи процесу закупівель  
і основні типи закупівельних ситуацій 

Етапи процесу 
закупівлі 

Типи закупівельних ситуацій 

Нова закупівля Повторна закупівля 
зі змінами 

Повторна закупівля 
без змін 

1. Усвідомлення 
потреби Є Можливе Немає 

2. Загальний опис 
потреби Є Можливий Немає 

3. Оцінка 
характеристик товару Є Є Є 

4.  Пошук 
постачальника Є Можливий Немає 

5. Запит пропозицій Є Можливий Немає 

6. Вибір 
постачальника Є Можливий Немає 

7. Оформлення 
замовлення Є Можливе Немає 

8.Оцінка ефективності 
роботи постачальника Є Є Є 



Модель поведінки покупця товарів виробничого 
призначення 

Закупівельний
комітет

 

(Міжособистісні та 
індивідуальні характеристики)

Процес прийняття 
рішень про 

покупку

Реакція покупця

Вибір товару або 
послуги

Вибір 
постачальника

Обсяги  замовлення

Умови і строки 
постачання

Умови 
обслуговування

Форма оплати

Зовнішнє середовище

Маркетингові 
стимули Інші стимули

Товар
Ціна

Канали 
розподілу

Просування

Економічні

Технологічні
Політичні
Культурні

Конкурентні



9.3. СЕГМЕНТУВАННЯ СВІТОВОГО 
ПРОМИСЛОВОГО РИНКУ 

Головні критерії сегментування: сфера застосування товару, мета закупівель, рівень 
обслуговування тощо. Дуже широко на виробничому ринку використовують 
сегментування за напрямами використання товару.

Характеристики організацій-спожи-
вачів — групи споживачів, потреби 
яких необхідно задовольнити. 
Визначають географічне 
розташування підприємств (або 
складів); їх розмір та фінансові 
можливості; структуру закупівель 
організацій-споживачів тощо.

Технологічний фактор — технології, здатні 
задовольнити потреби. Цей критерій 
сегментування передбачає дослідження 
технологій, які забезпечують виконання 
конкретної функції. Йдеться про товари-
субститути

Складові, які  
аналізуються при виборі 

зарубіжного
промислового ринку



Етапи та 
критерії 

сегментації 
світового 

промислового 
ринку 



Характеристика складових критеріїв 
макросегментування світових 

промислових ринків
Складові критерії сегментування

Х
а
р
а
к
т
е
р
и
с
т
и
к
а 

Масштаб 
організацій/підприємств Галузева належність Географічне 

розташування

Великі фірми відрізняються 
від середніх та малих значно 
більшими обсягами 
закупівель, більшою 
формалізацією процедур 
купівель і вищою 
спеціалізацією. Вони мають 
можливість використання 
такого неформального 
заходу, як цінові знижки на 
закупівлю товарів значних 
обсягів. Такі організації 
можуть утворювати істотні 
важливі цільові сегменти.

Різні галузі висувають 
неоднакові вимоги до 
товару. Наприклад, 
комп'ютери 
поставляться у банки, 
сферу охорони здоров'я, 
промисловим 
підприємствам, і кожна з 
цих галузей висуває свої 
вимоги щодо 
програмного 
забезпечення.

Практика здійснення 
купівель та очікувань у 
Центральній і Східній 
Європі відрізняється 
від традицій, що 
склалися у Західній 
Європі. Бюрократичний 
підхід у Східній Європі 
створює значні 
труднощі проникнення 
західних фірм на ринки 
країн, що 
розвиваються.



Характеристика складових критеріїв 
мікросегментування світових промислових ринків

Х
а
р
а
к
т
е
р
и
с
т
и
к
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Характеристика Структура закупівельного центру Процес прийняття рішення 

Підприємства 
сегментують 
залежно від 
очікуваних вигод від 
придбання товару 
(економічної вигоди, 
функціональної).

Охоплює всіх, причетних до 
вибору конкретного 
постачальника. Один сегмент 
може характеризуватися 
першочерговим впливом на такі 
рішення вищого керівництва, 
другий - впливом інженерно-
технічного персоналу, третій - 
менеджера із закупівель.

На великих підприємствах процес при-
йняття рішення щодо купівлі певного 
товару є тривалим і передбачає пості-
йне спілкування керівництва підпри-
ємства-постачальника з керівництвом 
підприємства-споживача. Такий 
тривалий період переговорів компен-
сується значними обсягами закупівель. 
Значно менших зусиль вимагає робота 
з однією посадовою особою на 
невеликих підприємствах, але кількість 
закупівель буде значно меншою.

Складові критерії сегментування 

Х
а
р
а
к
т
е
р
и
с
т
и
к
а

Категорії закупівель Організація закупівель Організаційне новаторство 

Закупівлі організацій 
поділяють на такі: 
повторна закупівля 
без змін, повторна 
закупівля зі змінами, 
нова закупівля.

Буває централізованою або децен-
тралізованою. Центра-лізований 
спосіб закупівель асоціюється з 
фахівцями, які стали експертами у 
закупівлі продукції певного виду. 
Вони чудово обізнані з ціновими, 
технологічними та функціональ-
ними властивостями продукції. А 
тому можуть домогтися значних 
цінових знижок і мають значний 
вплив на інженерно-технічний 
персонал.

Сегментування здійснюється за 
критеріями ступеня використання 
новітніх технологій на підприємствах-
замовниках. Одні фірми намагаються 
застосувати у своїй виробничій 
діяльності нові технології. Інші — 
фірми-послідовники — завжди 
наслідують їх.



9.4. УПРАВЛІННЯ МІЖНАРОДНИМИ 
МАРКЕТИНГОВИМИ ПРОГРАМАМИ НА 

СВІТОВИХ ПРОМИСЛОВИХ РИНКАХ 

Структура міжнародної маркетингової товарної 
політики на промисловому ринку 



Етапи процесу 
особистого продажу на 
світових промислових 

ринках 



Цілі, функції і засоби розповсюдження реклами 
на світових промислових ринках 



Різновиди 
цінових 

стратегій, 
які 

використо-
вуються для 

товарів 
виробничого 
призначення 



Програма реакції виробника товарів виробничого 
призначення на зниження цін конкурента 


