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СЛОВАРИ
✔ ИСО 9000:2006. Системы менеджмента 

качества. Основные положения и словарь.
✔ Руководство ИСО/МЭК 2:2004. 

Стандартизация и смежные виды дея- 
тельности. Общий словарь (разделы 1-11).

✔ СТБ 1500-2004. Техническое нормирование и 
стандартизация. Термины и определения.

✔ СТБ ISO/IEC 17000-2008. Оценка соответ -
ствия. Словарь и общие принципы .
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ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

❖ СООТВЕТСТВИЕ – соблюдение заданных 
требований к продукции, процессу или услуге;

❖ ПОДТВЕРЖДЕНИЕ СООТВЕТСТВИЯ – 
выдача заявления, основанная на принятом после 
проверки решении о том, что выполнение 
заданных требований доказано;

❖ ОБЛАСТЬ ПОДТВЕРЖДЕНИЯ 
СООТВЕТСТВИЯ – диапазон или 
характеристики объектов оценки соответствия, 
охватываемых подтверждением соответствия;
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ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

❖ ОЦЕНКА СООТВЕТСТВИЯ – доказательство 
того, что заданные требования к продукции, 
процессу, системе, лицу или органу, выполнены;

❖ СИСТЕМА ОЦЕНКИ СООТВЕТСТВИЯ – 
правила, процедуры и руководство для выполнения 
оценки соответствия;

❖ ЗАДАННЫЕ ТРЕБОВАНИЯ – заявленные 
потребность или ожидание;

❖ ПРОЦЕДУРА – установленный способ 
осуществления деятельности или процесса;
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ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

❖ ПРОДУКЦИЯ – результат процесса;
❖ ПРОВЕДЕНИЕ ИСПЫТАНИЙ – определение одной 

или более характеристик объекта оценки соответствия 
согласно процедуре;

❖ КОНТРОЛЬ – проверка проектной документации на 
продукцию, продукции., процесса или монтажа и 
определение их соответствия заданным требованиям или, на 
основе профессионального суждения, общим требованиям ;

❖ АУДИТ – систематический, независимый и 
документированный процесс получения записей, 
фиксирования фактов или другой соответствующей 
информации и их объективного оценивания с целью 
установления степени выполнения заданных требований;
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ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

❖ ЭКСПЕРТНАЯ ОЦЕНКА – оценка органа на 
соответствие заданным требованиям, 
осуществляемая представителями других органов, 
входящих в группу соглашения или кандидатами на 
вхождение в эту группу;

❖ ПРОВЕРКА – верификация пригодности, 
адекватности и эффективности выбора и 
определения, а также их результативности с учетом 
выполнения заданных требований объектом оценки 
соответствия;

❖ ДЕКЛАРАЦИЯ – подтверждение соответствия 
первой стороной ;
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ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

❖ СЕРТИФИКАЦИЯ – подтверждение соответствия 
третьей стороной, относящееся к продукции, процессам, 
системам или персоналу;

❖ ПРОВЕРКА – верификация пригодности, адекватности и 
эффективности выбора и определения, а также их 
результативности с учетом выполнения заданных 
требований объектом оценки соответствия;

❖ АККРЕДИТАЦИЯ – подтверждение соответствия третьей 
стороной, относящееся к органу по оценке соответствия, 
служащее официальным доказательством его 
компетентности для выполнения конкретных задач по 
оценке соответствия ;
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ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

❖ ТРЕТЬЯ СТОРОНА – лицо или орган, признаваемые 
независимыми от участвующих сторон в рассматриваемом 
вопросе;

❖ АПЕЛЛЯЦИЯ – запрос представителя объекта оценки 
соответствия в орган по оценке соответствия или орган по 
аккредитации о пересмотре решения, принятого этим 
органом в отношении объекта;

❖ ЖАЛОБА – в отличие от апелляции выражение 
неудовлетворенности деятельностью органа по оценке 
соответствия или органа по аккредитации со стороны 
какого-либо лица или организации с ожиданием ответа;



Доцент кафедры ФХМСП ЕГОРОВА З.Е.

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

❖ БЕЗОПАСНОСТЬ – отсутствие недопустимого 
риска, связанного с возможностью нанесения 
ущерба;

❖ ОРГАН ПО СЕРТИФИКАЦИИ – орган, 
проводящий сертификацию;

❖ СЕРТИФИКАТ СООТВЕТСТВИЯ – документ, 
выданный в соответствии с правилами системы 
сертификации, указывающий, что обеспечивается 
необходимая уверенность в том, что данная 
продукция, процесс или услуга соответствуют 
конкретному стандарту или другому нормативному 
документу.
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ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
❖ УПОЛНОМОЧЕННЫЙ  ОРГАН  ПО 

ПОДТВЕРЖДЕНИЮ  СООТВЕТСТВИЯ– 
юридическое лицо, зарегистрированное в 
установленном порядке в Республике Беларусь, 
аккредитованное в качестве органа по сертификации и 
испытательной лаборатории (центра) в Системе 
аккредитации Республики Беларусь и уполномоченное 
Государственным комитетом по стандартизации 
Республики Беларусь на осуществление подтверждения 
соответствия продукции требованиям технического 
регламента на данную продукцию.
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Вопросы ?


