OCHOBHbI@ NOHATUA
MEHEAKMEHTA

YpoBHU ylIpaBJIeHUA
OyHKIIUN MeHeKepa
KoMmIieTeHIIMU MeHeIKepa
Buapl MeHe»KMeHTa




MeHeaKMeHT - 3TO...

e MeHea:kMeHT — yMeHIe Jo0OUBaThCs
IIOCTaBJIEHHBIX IeJIeN, UCIIOJIb3Yy TPV,
MHTEJJIEKT U MOTHUBBI IIOBEJIEHUS TPYTHUX
JII0Ael, paboTaloNIMX B OpraHU3alluHy.

e MeHeXKMEeHT MHOT/[a [IPEACTABJIAIT B BUIE
(pOPMYJIBI:

MeHeO)XMeHT = UCKYCCTBO + onbIT + 00y4YeHune




[loueMy MeHeaXMEHT CUMTAIOT
MCKYCCTBOM?

MeHemxep JOJIKEH:

* BJIQJETh UCKYCCTBOM OOILIEHUSI C JIIOAbMU,

MMETh OPraHM3aTOPCKUE CIOCOOHOCTH,

00J1a/1aTh YMEHHUEM CKJIOHSITH JIIOJEN K CBOeM TOUKeE
3peHUsI,

OBITH JIU/IEPOM,

TOHKO UyBCTBOBAaTh CUTYAI[UI0, KOT/la HY>KHO, HAIIpUMep,
IIOUTH HA PUCK



M.X. MeckoH, M. AnbbepT, O. Xegoypu B «OcHoBax
MEHe}XMeHTa» MeHeAXMEHT (ynpaBJieHune)

paccMaTpUBaIOT KaKk mMpoiiece, He00X0aAUMbIH
IJISI JOCTHUKEHUA IeJIer OpraHu3anunuu,
COCTOSAINUU U3 CAEAYIONINX (PYHKITHUMN:

 [IL1anupoBanue

» OpraHm3anus

e MoTuBanusa

* KOHTpOJ b



BblgensoT TpU B3aMMO3aBUCMMbIX BUAA YNpaBJ/ieHYeCKOM
AeATeNbHOCTH: LueneBas, GyHKUMOHAIbHAA, IMHEMHAA.

MEHE/KMEHT
1[eJIEBOU
| IIOCTAaHOBKa IICJICH, v PYKOBOZICTBO
BBIPA0OTKA CTPATETHH, ITyTCH TeKyIIeH padboTo
’ YIPaBJICHUE PEIIEHUEM yimen p
pa3BUTHS, OCHOBHBIX H
o oOmehpMEeHHBIX 3a/ad,
peHICHUC OPTraHU3aAllHMOHHBIX TAKHX. KAK BCIIOMOTI'aTE€JIbHBIX
BOITPOCOB, ’ o/Ipa3acIeHUN
IJIaHUPOBAHUE, HAYYHBIC
¢/ KOHTPOJIb P e
WCCJICIOBAHUS

¢GyHKIIIOH
AJIbHBIU




YPOBHU MeHeAXXMEHTA

NHCTUTYITMOHAILHBIN
€Hb

Beicumit
YPOBEHb
mpamezuyecKkue, ooujue
0071206pemenHble peuleHUs
(npedoceoamens npagnienus,
2€HePaIbHBLIL OUPEKMmop)

YrupaBiieHUeCKui

YPOBEHbD

CpenHuii ypoBeHb
Pewienun no Konkpemnomy
dynKyuonuposanulo u makmuueckue
peuienus (pyKoeooumenu omoenos)

TexHuyeckut
YPOBEHD

IlepBUYHBIA yPOBEHb
Onepamuenbvie u KpamkocpouHble peuienus
(6puzaoupul, Konmponepvt, AOMUHUCMPAMOPYL)




[IlpMHUMNBI YNpaB/IeHUA

EHTpaJIN3aIUsl Hepapxusi

EauHcTBO [logurHEeHNE YACTHBIX HHTEPECOB OOIUM

pacropsyiuTeILCTBA
- HNuunuarusa
(KaxIbIA MOJUUHSAETCS

TOJILKO OJTHOMY Iopsiox
HaYaJILHUKY) Hpympane:
yIIpaBJIeHUS

Biacts- a4) CripaBe1yIMBOCTD
OTBETCTBEHHOCTD

Pazgenenue IlocTOsIHCTBO cocTaBa

TpyIa BOBHana)I():[eHI/Ie IepcoHaa

I[IEpCcoOHAaJIa

Enunenue
IepcoHaIa



MeHepaxep - aT0...

» MeHeOddcep — 5mo cneuuaaucm,
npogeccuoHanbHO 3aHUMarwulics
ynpaseHueckoll 0essmeabHOCMbiO 8
onpedeieHHoll obaacmu GYHKUUOHUPOBAHUS
Op2aHU3aUUL.



Ha3saHue «MeHedkep» B HACTOALLEE BPEMS MMEET [0BOJIbHO
LLMPOKOE pacrnpocTpaHeEHME U ynompebisemcs
NPUMEHUMEJIbHO K:

PYKOBOJIUTEIO0 OPTraHU3alliH B IIEJIOM WU €€
noApasaenaeHuil (yompasaeHnl, OTAeJIeHUN, OT/IEIOB);
OpraHU3aToPy OIIpeAe/IeHHBIX BUA0B pabOT B paMKax
OT/IEJIbHBIX MOApa3AeIeHUN UIN IIPOrPpaMMHO-IeJIEBBIX
IPYIIIL;

aJIMIHHCTPaTOPY JII0OOr0 YPOBHS yIIpaBJIEHUS],
OpPraHU3YIOIIETO paboTy, PYKOBOACTBYSICh
COBpPEMEHHBIMU METOJAMU;

PYKOBOJHUTE/IIO 110 OTHOINIEHHNIO K IIOAYMHEHHBIM.



'nasHoe omiu4due npednpuHumamesia om
MeHeadKepa COCTOMUT B TOM, YTO:

° IIPEAIIPDUHUMATEJIb ABJIACTCA BJIAJC/IbIIEM
IIPpEAIIDUATHA UJIN OPIrraHu3adallH;

» MEHEJIKeP 2Ke, KaK IpaBuJio, BHICTYIIAeT B POJIN
HAEMHOT'O CJIy»Kalller0, KOTOPbIU YIIPABJISAET
OpraHM3alyeN U MOJIYJaeT 3a 3TO
oIIpe/leJIeHHYI0 3apaboTHYIO IJIaTy WU IPYyrou
BU/, fioxoaa (Hanpumep, PUKCUPOBAHHBIN
IIPOIIEHT OT IIPUOBLIN).



KoMneTeHUMn MeHeaxepa:

- - 3HAHHUA B 00J1aCTH TEOPUU M YMeHUA B chepe MpPaKTUKU
yIpaBJ/ieHUA.

« - CIHOCOOHOCTH K KOMMYHUKAIIUU M1 YMEHHE padoTaTh C JIOAbMMU.
MeHeKep «CBA3BIBAET» JIIOZIEH B OPraHU3AIMK Ha PA3JIUYHBIX YPOBHSAX
yrpaiieHus. [losToMmy eMy HeOOXOAUMBI YMEHMS Y HABBIKU ODIIEHUS C
smoyibMu. CIIOCOOHOCTH K ODIIEHHIO 3aBUCAT OT UHIUBUYaTbHBIX CBOMCTB
YyeJI0BeKa, HO ATH CIIOCOOHOCTU MOKHO Pa3BUTh ITyTEM Pa3HBIX
TPEHUHTOB.

¢ - KOMIIeTEHTHOCTS B cCliellHaA/IN3allU1 Opranusanuu. MeHemxep
J0JI2KeH 00J1a71aTh CIIeIaIbHBIMI 3HAHUSAMU B BOIIPOCAX JIeSITEIbHOCTH
TOUM OpraHu3aliiu, rje oH paboTaer.



OyHKUMKU MeHepXKepa.

MnaHupoBaHVe  |——) OpraHusauums

A
KoopauHauusa
/ ‘\

KoHTponb ¢ MoTuBauus




[lhaHnpoBaHuMe

o IlnaHuposaHue — 3mo npouecc,
Pe3y1bmaimom Komopoz2o0 168.151emces Hemras
dopmyauposka ueaeil u onpeodeeHue cpeocms
U Memo0o08, NPuU NOMOWU KOMOPbIX
nocmasaeHHsle ueau mMo2ym o6bimob
docmuzHymaul.



OpraHusaymsa

- [100 op2anHu3auuel noHumawom
pacnpedeieHue 8.1ACMHbIX NOJAHOMOUULL NO
PA3HbIM YPOBHAM YNPAsBAeHUECKOU uepapxuil.



MoTuBaums

e Momusauua xax pyHKUUS MeHeOHcMeHma
ces3aHa ¢ npoueccom nobyxroeHus ceba u
dpyaux arodetl Kk desmeabHocmu uepes
opmuposaHue Momueos nosedeHus 0411
docmudiceHU AUHHBIX Ueaell u ueaell
op2aHu3auull.



KOHTpPO/1b

 I100 KOHMpoO.1eM NOHUMAIOM Npouecc,
HaNpas/1eHHbI Ha 0OHapyHceHue
KOAUUECMBEHHbIX U KAUEeCMBEHHbLX
OMKAOHEHUIl OM 3anN1aHUPOBAHHBIX
noxkasame:eil.



MeToabl MeHeaXKMeHTA

B MeHeI>KMeHTe UCIIOJIb3YIOT TPU I'PYIIIIBI METOOB
yIIPaBJIEHUA:

1.9KOHOMUYEeCKHe (MaTepuajbHOe BO3HArpaXkJaeHue nin
MaTepuabHbIE CAHKIINN).

2.0pranu3alnuoOHHO-pacnopAaaAUuTe/IbHbIE (TPUKa3hI,
pacropsi>KeHusl, THCTPYKTaK, perJiaMeHTUPOBaHUE 1
HOPMUPOBAHUE J€ATETbHOCTH).

3.ComuajabHO-IICUX0JI0THUYECKH e (MOpaJIbHOe IMOOIIPEHHUE,
IJIAaHUPOBaHME KapbePHOI'0 POCTA COTPYAHUKA, YOEKIeHe U
BHYIIIEHUE, CO3aHue O01arolpusaTHOrO KJIMMAarTa B
KOJJIEKTHBE).



Buabl MeHegXXMeHTa

1. OpraHu3anmOHHBIN MEHEAKMEHT OTBeJaeT 3a
CO3/laHN€E OpraHu3alii, pa3paboTKy OpraHU3aIllMOHHON
CTPYKTYPbI YIIPaBJIEHUS, IIOCTOSTHHOE U ITPABUJIBHOE
OCyIlleCTBJIEHUE YIIPaBJIeHYEeCKUX (PYHKITNU, BLIPAOOTKY
CTaH/IaPTOB.

2., Crparernueckuii MEHeEKMEHT OTBeUaeT 3a BhIOOPD
MHCCHUH OpraHu3anuu, GOpMUPOBAHNE CTPATETHUECKUX
Ilesiell OpraHu3aIluy, aJlalTaluio K U3MeHeHUsIM BHeITHel
cpe/ibl, OpUEHTAIUIO OPTraHU3alluK Ha Y/IOBJIETBOPEHUE
IIOTpeOHOCTEN KJIUEHTA.



Buabl MeHegXXMeHTa

3. TakTuuyeckKUU MEeHE/KMEHT OTBeUaeT 32 peajin3amuio
CTpaTernYeCcKUX Iejel uepes JO0CTUKEHNEe TAKTUIECKUX
1ejied KOMIIaHUU. TakTUYecKul MeHeJ?)KMEeHT yIIPaBJIseT
[IpoIleccaMM B TaKUX cpepax NeATeIbHOCTH, KaK
mapketuHr, HUOKP, npous3BoCTBO, yIIpaBjieHue
(puHAHCAMU U KaJIpaMU.

4. OnepaTuBHBIN MEHEIKMEHT yIIPaB/sIeT peaan3aliei
OIlepaTUBHBIX IJIAHOB. J|€MCTBUS OCYIIECTBIIAIOTCS IIyTEM
pacrpeaeaeHus 3a/1a4d U PECYPCOB, a TaK Ke IIyTEM
BHECEHUSI KOPPEKTHUPOBOK B XOJI BLINOJIHEHHUS TEKYIINX
3aJIaHUMN.



OyHKUMOHAIbHbIE BHUAbI
MeHeKMeHTa

1. [IpousBoACTBEHHBIU (OMIEpAITMOHHBIN ).
2. PHAHCOBBIU.

3. IlepcoHanbHBIN.

4. THHOBaIITMOHHBIH.

5. Jloructuka (yrpasyieHre JOCTaBKOM, XpaHEHHEM ChIPbS,
000pyI0BaHUA U TOBAPOB).



