anaeﬂerme COUUAIbBHbBIMU npoeKmamiu

Tema 3.

KoMmmyHukauum B

cunctemMme ynpaBrieHus
B.C.KowkuHa, K.M.H., AOUEHT




CyWHOCTb KOMMYHWKaLIMOHHOIO npotLecca
OrieMeHTbl npoLecca KOMMYHMKaL MK
Buabl KOMMYHMKaUNK

Mopenun n yHKUUM KOMMYHUKaLUK




TepMuH » NPOUCXOOAUT OT
NaTUHCKOro croea O3Ha4atroLlero

{ (B LUMPOKOM CMbICIIe)

[TpoLiecc coumnanbHOro ObwmeH
B3aMMOOENCTBUS NHdopMaLnen




KakK doopMbl
coumanbHOro B3aMMogencTBnA COCTOUT HE TOMbKO B
BO3MOXXHOCTM nepenadm nHdopmaunm, CKOrnbKo
elo.

CouunanbHoe B3anmMoaencTesme HeBO3MOXKHO Oe3
HenpepbIBHOro obMmeHa nHdopmMmauuen, Tak Kak

_>




Teopus ynpasnenusi:

TaK Kak
obecneymBaerT:

CBSI3b MeXay NoabMu,

HaKonmeHne n nepegadvy coumanbHOro onbiTa, ero
oborawleHue,

pasgeneHue Tpyaa,
opraHu3aLuunto COBMECTHOWN OEATENBHOCTH,
TPaHCNALMIO KYNbLTYpPb




— CUCTEMA CMbICITOBOM KOMMYHUKaLUUN.
KOMMYHVIKaLI,I/IVI — 9TO CUHTE3 TAKUX aClNeKTOoB, KakK

— 9TO KOHEYHbIN UTOI KOMMYHUKaLUW,
BblpakaroLnmcsa B agekBaTHOM 3HAHUU —
YCTOWYMBOWU U BOCMNPOU3BOANMOU COrfacoBaHHOCTH
No3HaroLLero n no3HaBsaemoro.




B xoge nepegayun nudopmaumm rno
KOMMYHUKaLWOHHBLIM KaHarnam nponcxoamT

MeXxay COTpyaHMKaMm
opraHM3auum 1 BHELLHUM OKPY>KEHNEM




BHympeHHUe BHewHue
KOMMYHUKauyuu KOMMYHUKayuu




Yalle y opraHmsauunmn 3aTtpyaHeHbl CBA3U C BHELLHeN
cpenou

-CneunanbHbie OYaenbl NO CBA3U C
0OLLIEeCTBEHHOCTbLIO — «NabNMMK pUNEenLLH3»




coo0LLaloTCA cTpaTerMyeckme n TakTM4eckme Lenu,

3aJaum

[TOOYUMHEHHBbIE




nHdopmauma o pesynesrarax
BbINOJTHEHUS peLUeHNN, BO3HUKAOLWKNX NPenATCTBUAX
Nno ux peanusauum n gp.




[Opu3oHTanbHas KOMMYHUKaLMS yCTaHABNMBAETCA
Mexay

opraHusaumu.

Uem Oonblle npaB genernpyeTca pykoBoAgcTBOM Ha
HMU3LLNE YPOBHU Uepapxun ynpasneHus, TemM Bbllle
9P EKTUBHOCTb MOPU3OHTANbLHON KOMMYHUKaLUN.




A.®anornb cdopmynumpoBarsn NPUHLUMNbI OeN0BbIX
doopMarsibHbIX KOMMYHUKaLUWU;

- KOPOTKNE B3aMMOOENCTBUSA
Mexay paboTHMKamm pasHoro yHKLMOHaNbLHOro
Ha3Ha4yeHus, HO HaxoasLWMMNCA Ha OOHOM
nepapxmyeckom ypoBHe.




-He TONbKO odpuumMaribHble KOMMYHUKaLMM CYLLECTBYIOT;
-BaXKHad ponb HechopManbHOU CTPYKTYPbl OTHOLUEHUMN;
-ABYCTOPOHHUUN XapaKTep KOMMYHUKaLUN B OpraHu3auuum;

-porb He(popManbHbIX KOMMYHMKaALMUA B nepenave CnyxoB
(HeodpMuUManbHbIX COOOLLEHUN)




danbcmnduuympytoine anemMmeHTbl MHPOPMaLUOHHOIO
NpocCTpaHCcTBa (ae3nHpopmauuns, Noxb, ooMaH,
OOHOCHI, HaroBopbl, KrneseTa, HaBETLI, MOKNen,
HayLWHNUYaHbE).

PonbKNOPHO-MEHTamNbHbIE 3NIEMEHTbI
HedpopManbHOM KOMMYHUKaUUnM (MU@bI, NereHasl,
noBepbS)




[TybrnnyHble anemMmeHThbl (NybnnyHble QUCKyccuu,
neperoBopbl, ckaHgarnbl).

[padbunyeckme popmbl BbipaXeHUs1 00LLLECTBEHHOIO
MHeHUA (rpadpuTtu, WapXxm, KapukaTtypsbl).




