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1. CTriAM PVKOBOACTBA IIDU DA3ZPAOOTKE VIIPABACHUYECKUX DENICHUU




Aemopumaprnvisi cmuay PYKo600cm6éa XAPAKTEPUSYETCA SKECTKOM IIEHTPAAU3AIIHUEH,
IIPOIIECCOM PA3Pa0OTKU YIPABACHUYECKHX PEHICHHII U3 OAHOIO YIIPaBAAKOINEro IIEHTPA,
AABA€EHHEM Ha IIOAYMHEHHBIX, HCHOAB30BAHUEM MAaHHUNOYAATUBHBIX  CTIPATErUu
BO3AEMCTBHA Ha mepcoHaA. Takoi crmAb u30HUpaerca PyKOBOACTBOM CHABHO
OIOPOKPATU3UPOBAHHBIX CTPYKTYP MAM OPraHU3AIIUMM MAAOro OM3HECa CO 3HAYUTEABHOM
KOHIIEHTPAIIMEN BAACTH B PyKaX OAHOI'O AUIIA — IIPEAIIPUHAMATEAA.

Aemoxpamuueckuti cmuas PyYKo600cmeéa XAPAKTEPU3YETCA BBICOKON CTEIEHBIO y4aCTUA
TPYAOBOIO KOAAEKTHBA UAM PYKOBOAHUTEAEH CPEAHEr0, HIDKHEIO 3BE€HBEB YIIPABACHUA B
IIPUHATHU CTPATETHYECKU Ba)KHBIX penieHuili. B mepBom cayuae peur maer o
KOAAEKTHUBHBIX PEHICHUAX, 2 BO BTOPOM O KOAAETHAABHBIX. AEMOKPAaTHYECKUU CTUAb
IIPUMEHAECTCA B ACHEHTPAAU3OBAHHBIX OPraHU3ANMAX, B KOTOPBIX OCYIIECTBAAETCA
VIIPABA€HHE IIO IIE€AAM, pe3yAbTaraM. AAA TAKHX OPraHU3alUil XapaKTEepPHbI: THOKue,
aAAIITUBHBIE CTPYKTYPBhI, BBICOKAA MOTUBAIINA M KOMIIETEHTHOCTD IIEPCOHAAA.
Aubepaasnvit  cmuas  PYKo600cm6éa  XAPAKTEPU3YETCA  OIPEACACHHBIM  YPOBHEM
BO3MOXKHOCTEIl AAA ydacTua PaOOTHHUKOB B IIPUHATHU YIPABACHUECKHUX PEIICHUIA.
OaAHako, cHTyansa B KOAAEKTHBE MOJKET Pa3BUBAThCA II0-pa3HOMYy, HHOTAA
HemnpeAckasyemMo. PykoBoAuTeAb, WCIHOAB3YIOIIMII AMOEPAABHBIN CTHAb, MOJKET
CaMOYyCTPaHUTBCA OT YyIpaBaeHuHA. B 3rom caydyae opraHusanmeil yHIpaBAAFOT
IIPEACTABUTEAN «IAUTAPHOIO AAPA», KOTOPBIE IIOAYyYAE€T HEOIPAaHHMYEHHBIM AOCTYII K
BAACTH M pecypcaM. Bo3MO>KHBI CTOAKHOBEHHA MEXKAY Pa3AUMYHBIMH I'PYIIIIaMH, PE3KHUIl
POCT KOH(PAUKTOB B KOAAEKTHUBE.



2. PoAb PYKOBOAUTEAS B IPOMECCE PA3PAOOTKH YHPABACHUECKUX PENICHUN

YeroBeueckuil (paKTOP IIPEAIIOAATAET, YTO B CAOSKHOM IIpoIiecce pa3padoTKHI
YVIIPABA€HYECKHUX PEIIEHHM KAFOUEBYIO POAb UTPAET YEAOBEK. DTO U
PYKOBOAHUTEAB, ¥ BEAYIUI CIIEIITAAUCT, U PAAOBON NCIIOAHUTEAB. OT
CA2KE€HHOU paboThI BCeX pAa0OTHHKOB 3aBUCHUT KAaUECTBO PEINECHUI U
3(pPEKTUBHOCTH COBMECTHOM A€ATEABHOCTH.

YeroBeueckum q;aKTop OPUHATAA VIIPABACHUYECKUX PEMICHUI BKAFOYAECT:

1) Ymeaoe AeaerupoBaHmTEe TIOAHOMOYUH.

2) OcymecTBAaeHIIE KOMMYHHUKAIHUM, HAATYHUE OOPATHOU CBA3U C IEPCOHAAOM U
norpedbureasamu.

3) IToBeaAeHUECKIIE OCOOEHHOCTH PYKOBOAUTEAEH, OPIaHU3AINOHHAA KyABTYpPAa.
4) CTuAb PYKOBOACTBA, OTHOIIIEHHE K HAHATOMY HE€PCOHAAY H OPTaHU3AIUA
COBMECTHOU Pa0OTHI C IIEABIO Pa3pabOTKH yIIPABACHUYECKUX PEHICHUN.

5) MeTOABI KAaAPOBOI1 pa0OTHI U CHCTEMA YIIPABACHUA IIEPCOHAAOM.

6) CBoeBpeMEHHOE IIPEAYIIPEIKACHIE KOH(ANKTOB.



Aenecuposanue noamnomouurt — 3TO NEpPeAada HOPaB U OTBETCTBEHHOCTH OT
BBIIIIECTOAIETO PYKOBOAUTEASI K HIDKECTOAILEMY, OT AMHEMHOIO PYKOBOAUTEAA K
PYKOBOAUTEAIO HITA0HOM CTPYKTYpPBI, OT PYKOBOAUTEAA HEIIOCPEACTBEHHO K
IIOAYMHEHHOMY.

YMeAr0€e ACACTUPOBAHHUE IIOAHOMOYHUN — HEOTBEMAEMAsA COCTABAAKOINAA HPOLECCA
IIPUHATAA KOAAEKTHUBHBIX YIOPAaBA€HUECKUX pemieHuil. Ecam pykoBoauTesb He

AEAETHPYET IIOAHOMOYMA, TO VIIPABACHUECKHE pPEINEHNA IIPUHUMAIOTCA UM
€ATHOAUYHO.



B kaAaccumueckomn AUTEPATYPE II0 MCEHCAKMEHTY PACCMATPHUBAIOTCAH mgz;udﬂocmu,
KO?%OQ?)ZB 603HUKAtOm Y 2;]11(‘0600”1%6./[6&2 ngu 06/[62%206dﬂuu UMU_1O0AHOMOUUU:

1) 3abay>xaeHme pykoBoauTeas «f aTo caeaaro ayuimne». Ho ecau pykoBoamnTear He
OyAeT pa3pemrarb HOAYMHEHHBIM BBIIIOAHATH HOBBIE 3aAAHUA C AOIIOAHUTEABHBIMH
IIOAHOMOYHAMH, TO OHU HE OYAYT IHOBBIIIATH CBOIO KBAAU(HUKAIHIO.

2) PykoBoAuTEAM TaK HOIPY>KAIOTCA B IIOBCEAHEBHYIO paboTy, YTO IpeHeOperaror
Ooaee o0OIIEll KAapPTHHOM A€ATEABHOCTH. DbyAyum He B COCTOAHHHM OXBATHUTh
AOATOCPOYHYIO IIE€PCIIEKTHBY B 4epeAe paboT, OHHM He MOIYyT HOAHOCTBIO OCO3HATH
3HAYEHHE PACIPEACACHUA PAOOTHI MEXKAY TIOAYMHEHHBIMU.

3) OrcyrcrBHE AOBEpHUA K MOAUMHEHHBIM. ECAl pykoBoAHTEAU AEMCIBYIOT TaK, KaK
OyATO HE AOBEPAIOT IIOAYHMHEHHBIM, TO IIOAUYMHEHHBIE HA CAMOM A€Ae OyAyT paborarhb
COOTBETCTBYIOIIMM oOOpazoM. OHH DIOTEPAIOT WHUIIMATHBHOCTD U IIOYYBCTBYIOT
HEOOXOAMMOCTB YaCTO CIPAIINBATh, IPABUABHO A BBIIIOAHAIOT PadoTy.

4) boasap pucka. IIoCKOABKY pyKOBOAUTEAU OTBEYAIOT 32 Pa0OTy HIOAYMHEHHOI0, OHHU
MOIYyT WCHBITBIBATH OIIACE€HUsA, YTO AEACTHPOBAHHE 3aAAHHA MOJXKET IIOPOAUTH
IPoOAEMBI, 32 KOTOPbIE€ UM IIPUAETCA OTBEYATh.

5) HeajdpdextuBubie MexaHU3MBI KOHTPOAA. Y PYKOBOACTBA OYyAyT HPUUHHBI AASA
O0eCIIOKOMICTBA OTHOCHUTEABHO ACACTHPOBAHUA AOMOAHHTEABHBIX ITOAHOMOYMI
IIOAYMHEHHBIM.



IloaunHeHHbIe  M30€rarOT  OTBETCTBEHHOCTH M OAOKHMPYIOT __ IIPOIIECC
ACACTUPOBAHUA IO IIIECTU OCHOBHBIM IPUYMHAM:

1) IToAunHeHHBIIT cuuTaeT yAOOHee cIpocuTh 00Cca, YTO A€AATh, YEM CAMOMY
penmThb mpobdaemy.

2) IloaumHeHHBIN OoMTCA KPUTHKHU 3a coBepuieHHbIe ommbOku. Ilockoabky
0oABIIAsA OTBETCTBEHHOCTH YBE€AUYHBAET BO3MOJKHOCTH COBEPIIIEHUA OIINOKH,
IIOAYMHEHHBIA YKAOHAETCA OT HEe.

3) ¥V mOAYHMHEHHOIO OTCYTCTBYIOT HMH(OpMALIA U PecypcChbl, HEOOXOAUMBIE AAA
YCHEIITHOTO BBIIIOAHEHUA 3aAAHUA.

4) Y IOAYHMHEHHOIO y>ke OoApIIe paboTBI, YeM OH MOJKET CAE€AATb, UAU K€ OH
CUHTAET, YTO ITO TAK HA CAMOM AEAE.

5) ¥ moAuynHEeHHOT0 OTCYyTCTBYET YBEPEHHOCTE B cebe.

6) IloaumHEHHOMY HE€ IIPEAAATAETCA KAKHX-AHOO IIOAOKHTEABHBIX CTHMYAOB
AOIIOAHUTEABHOM OTBETCTBEHHOCTH.



Iloeedernueckue ocobermnocmu pyxoeodume.iei BKAFOIAIOT:

1) Mcrioab3yemMble pyKOBOAUTEAEM METOABI OIIEHKH M KOHTPOAA.

2) PearmpoBanme Ha BO3HUKHOBEHHE B OpPraHH3alil HPOOAEM WAM
KPUTUYECKHUX CUTYyALIUU.

3) PeaansyeMyro pPOAEBYIO MOAE€AB, HOOY>KAAIOHIYI0O PaOOTHHUKOB K
IIOAPKAHUIO.

4) Kpurepum pacnpeAeA€HHUA PECYPCOB OPraHU3 AN,

5) Kpurepunm, mno KOTOPbIM PYKOBOAUTEAB  OIIPEACAAET  ypPOBEHB
BO3HAIrPAXKAEHHA U CTATyC pabOTHHKA

6) Kpurepum, KoTOphI€ HCIIOAB3y€T PYKOBOAUTEAb IIPH Halime, oTOOpE,
IIPOABHDKEHUM, IIEPEBOAE I YBOABHEHHH PA0OTHUKOB.



3. YripaBAeHUE IEPCOHAAOM KAK OCHOBA IIPUHATHA YIPABACHUYECKUX PEITCHUN

MoaeAb  TOBEAECHHA  PyKOBoAWTEAA  (PUKCHUPYIOTCA B  CO3HAHHUU
IIOAYUMHEHHBIX  4Yepe3  HedOpMasbHbIE  KAHAABI  KOMMYHHKAIIHH.
KasxaoaHeBHaA mH(oOpManud, IIOCTYIAOMIAd OT PYKOBOAUTEAA — 3TO
IIOCTYIIKH, PACCKa3bl, )KaprOH, CUMBOAbI, CHMBOAUYECKHUE AEMCTBUA. DTO
OCHOBHOM MEXAHM3M 3AKPENACHUA OCHOB KyAbBTYPBI.

DopMUpOBaHUE  KYABTYPBI  PYKOBOAUTEAAMH  IIPOHUCXOAUT  4Yepes
HedpopMasbHBIE KaHaAbl KOMMyHuKanuu. Ho aAelicTByer pykoBoAUTEAB
dOopMaAbHO, NCIIOAB3YyA YIPABACHUECKHE METOABI PA0OTHI C IIEPCOHAAOM.



CHcTenta YNpak e HHS TEPCOHATON

Kagpopan [Tpuen, ObyueHme OrreHKa Vrpagne Compoo-
TTOITMTHMEA othop, ITep COHAA Ief COHAA -HHE TMYeCcKOe M
(oTHOLIE- HafM M (ToBBmIIE- (aTTECTa- AETI0EOH TICHX IO~
HHE K YE IIbHE- HHe LA KapbepoH THYeCKOe
HAHATOMY HHME KBAMMpHKa KaapoE, paboTHu- obecreye-
ITef COHAIY, ITep COHANA mmu, oby- TEC THP OB a- KOEB HHe
OCHOBHBIE (cosgarme YeHHE BHE Hue, KTV, (dhopner YIIP ARTIE-
HaTlpas- pe3epea M Ha pabo- Tpex- mpod. HIA
JeHUA Kazap O, YeM MecTe CTOP OHHAA I O AB 0K IepCcoHa-
KaJp 0B 0H npodorbop uap.) OLIEHKa M eHMA U JIOM
paboTel) M Ap.) ap.) ap.)

Motupaia nepcoHama  (COLLITaKeT, TapaHTHH,

zap.Jorata, obyuerme u  mpod.  IpoABIOKeHMe,

yenopuA  pabowx  mMecT,  Kmovar, HOPMBI

besomacHOCTH, cammMTapHbIe TpeboBarma u gp.)




