Cywinocmo meneocmenma

Teopus ynpaBneHns opraHmnsaumnen
ICKycCcTBO ynpaBrieHus

Annapart ynpaeneHuns

[1pouecc ynpasneHugd

Cuctema ynpasneHud




Kak Teopuss MEHEIKMEHT = 3TO

KoHuenuun, metoabl, NPUHUMNLI ypaBneHus,
cnocobcTeyolmMe pa3paboTke mMoaenu ctabunbHOro
NONOXEeHUs1 opraHmM3aLum B ONTOCPOYHOM nepuoae.

MeHeaXMeHT KakK HayKa 13y4yaeT 3aKOHOMEPHOCTH
yrpaBrieH4YeCcKoro Tpyga, NpuYMHHO-CNeACTBEHHbIE
CBA3W B YynNpaBneH4YecKux npoueccax, BbiaBnaer
YCINOBUA, MNPU KOTOPbIX COBMECTHLIN Tpyd ntoaeun
oKkasblBaeTcd Haumbornee adpdPeKTUBHbLIM




Kak UCKYyCCTBO MEHEIKMEHT = 3TO

[TpakTnyeckmne MeToabl, TEXHONOIMMM
CNOCOOCTBYIOLLME MOBbLILLIEHUIO
NPMObLINM opraHn3aunun N yCUreHuto
NO3ULUMN KOHKYPEHTOCNOCODOHOCTMW.




Kak mnpomecc MeHeIKMEHT

BKNO4YaeT B ceba psaa
nocriegoBaTtenbHbIX YHKUNUN.

K ykaszaHHbIM (PYHKUMAM MOXHO
OTHECTU

niaHnpoBaHue, OopraHmM3auuio,
MOTMBALUUNIO, KOHTPOIJIb.




Kak ammapar ynpaBieHUs MEHEIKMEHT =
3TO

Uepapxusa —
KONIN4eCTBO YPOBHEN

(3BeHbeB) ynpaBneHus
Top — management
Middle-management
Lower - management




Puc. CoOoTBETCTBUE MEXKAY YPOBHSMHU IO
IIapcoHcy.
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PykoBoauTenn Ha uHcmumyuuoHa/lbHOM YPOBHE
3aHSATbl B OCHOBHOM pa3paboTKon O0NroCPOYHbIX
(MepcnekTUBHbIX) N1aHOB, OPMYNMPOBaAHUEM LIENEWN,
aganTtaumen opraHmsaumm K pasnnyHoro poaa
nepemeHam, yrpaBneHMem OTHOLLIEHUSMN MeXAyY
opraHusaunen n BHELLHEW Cpeaon, a Takke obLIecTBOM,
B KOTOPOM CYLLECTBYET N (PYHKUMOHUPYET OAaHHad
opraHusauus.

Jlnua, Haxogswmnecd Ha yrnpaesieH4eCKOM ypoOg8He, B
OCHOBHOM 3aHATbI yrpaBfieHUEM N KoOoOpAUHALMEN BHYTPU
opraHm3aumn, OHM COrnacoBbIBalOT pa3HOOOpa3HbIe
doopMbl A4EATENBHOCTU U YCUNNA Pa3NNYHbIX
nogpasgeneHmnn opraHmsaumu.




XapakrTep pacnpeaejgeHuss padoyero BpeMeHu
PYKOBOAUTE e PA3HOI0 YPOBHS

YpoBHHU Crparerny. | Taktuueckue | OneparuBHbIE
ynpaBJieHUS e e e
Top 65% 25% 10%
Middle 25% 50% 25%
Lower 10% 25% 65%




Puc. 1.9. Kak pykoBoguTenu pacxomyroT CBOE BPEMia

Hcrounnk: Henry Mintzberg, The Nature of Managerial Work (New York: Harper
& Row, 1973), p. 39. Copyright 1973 and reprinted by permission of the

_oublisher,
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Cdepa nesTeIbHOCTH MEHEIKEpa U €¢
0COOCHHOCTH

COOTBETCTBEHHO MeHemxKep — 3TO
NpogeccnoHarnbHbIN PYKOBOAUTEND,
paboTatoLmm no HarMy K
cneunanusnpytommnca Ha adodpekTMBHOM
OOCTUXXEHUN LLleneun opraHusawuu.
XapakmepHou Yyepmou MeHeoxepa
aBnseTcs paboTta Ha Npubbinb, HA CnNpoc, Ha
yOOBIIETBOPEHME TPEOOBaAHNN
noTtpedourtenen.

[Opyraas BakHeWLLUas XapaKTepucTuKa
MeHeaXepa — Hannine Nog4YMHeHHbIX.




Hopwma ynpasisieMocTH

MakcumanbHoOe Konn4ecTtBo
UCMNOSIHUTENnen, KoOTopoe MoOXeT
HaXoOAUTbLCA B NOAYUHEHUN Y
OOHOro pykoBoauUTens




MeHeIKMEHT KaK CHUCTeMAa

npeacrtaBnsger cobor COBOKYMHOCTb
B3aMMOCBA3aHHbIX B3aM0O3aBUCUMbIX
ONEeMeHTOB, TakuX Kak rnoaum,
MHopMaLns, CTPYKTypa, pecypcbl U T.
.




B obOwiem Buae ynpaBneHume
npeacTaBrnaeT cobon onpeneneHHbI
TN B3aMmMoOeucTBusa AByX
CyOBLEeKTOB, OJMH N3 KOTOPbLIX MPU 3TOM
HaxoaUTCA B NMoO3nLnnN CyoObeKkTa
yrnpaBrieHUA, a pyron HaxoauTca B
no3nuun oo bLEeKTa ynpaBrieHUS.




JlelicTBusl cyObeKTa

- CYOBEKT ynpasrieHna HanpasnseT
OObLEKTY ynpaBneHns NMMNynbChbl
BO3OEeNCTBUA (KOMaHObl ynpaBneHus),
KOTOpble coaepXXat MHopMaLno O TOM,

KaK JOomKeH byHKLUMOHNPOBATb OOBbEKT
yrnpaBleHuns;




eMCcTBUSA O0OBEKTA

- 00BEKT yrnpaBneHnsa nonyyaeT JaHHbIe
N OENCTBYET B COOTBETCTBUN C HUMMW.

O6bexkmamu ynpaersieHusi, 1.e. TeEM, Ha
4YTO HanpaBneHo BMacTHoe BO3OENUCTBUE
cybbekTa ynpaBrneHus, MoryT BbICTynaTthb
dousnyeckme u ropugnveckKkue nmua, a
TaKXe counarnbHO-9KOHOMUYECKUe
CUCTEMbI N NpoLecChl.




Pucynok 1. Ynopasisriomas 1 ynpasiasemas
MOICUCTEMbI CUCTEMBI YIIPABICHHS

[IpaMmoe
BO3ISHCTEES

CvOBexT vipariaeHa (VIpaBIgromad IoJCHCTeMa)

Odpatezs
CBA3b

O0nexT viparIeHna (VIIpaBIdeMad MoJCHCTeMa)




OOpaTHas CBSI3by KaK 3aKOH
(PYHKLIMOHUPOBAHUS OpraHU3aLuH

O6paTHas cBsAA3b — 3TO BO34ENCTBUE Pe3yrbTaToB
dyYHKUMOHMPOBaHNS Kakon-nmbo cnuctemol (00bekTa) Ha
XapakTtep (Moaynaumio unu ctabunusaunto) 3Toro
doYHKUMOHNPOBAHUS.

BbloensioT NONOXUTENbHYIO 1 OTpUUlaTenbHYIO
obpaTHy0 CBA3b.
3onoTtoe npasuno akagemuka N.K. AHoxnHa: «Camo

OTKJTIOHEeHUMne OT HOPMbI CIYXUT CTUMYJIOM
BO3BpPaLlleHNA K HOpMe».

BaxxHo, 4yTo nrbana dyHKUMoHanbHaa cuctema rnpu
9 PEKTUBHOM NCNOMNBb30BAHNN NPUHLINMNA OOpPaTHOMU
CBAI3MN CTAaHOBUTCH CaMOCOBEpPLUEHCTBYHOLLUEUCS.




P.A.DarxXyTAMHOB IPEIaracT CICAyOIIYO
CTPYKTYPY CUCTEMBI MEHEIKMEHTA OpTraHU3al[iK:

BHewHaa cpena

Ynpasnsawwasn
nogcucrema

06 L Hayu4Hble noaxoabl, -
ecnevyuBamoLlas NPUHLMNBI, MeToAbI LeneBas
noacucrema MEHeKMEeHTa noacucrtema

\_/

dyHKUNOHanNbHas
noacuctema

Ob6patHas cBs3b




OOecneunBaroIas MOACUCTEMA CUCTEMBI
MEHEI)KMEHTa OpTraHu3aluu

BKITHOYaET:
- MeTOgMN4yeckoe obecneyeHue,

- pecypcHoe obecnevyeHue,

- H(pbopMAaLIMOHHOE obecneveHue,
- MpaBoOBOE obecneveHmne.




OyHKIIMOHAIBHAS ITOACHUCTEMA

BKITtOYaEeT B cebs:

- MAPKETUHI,

- NNaHnpoBaHue,

- OpraHm3auus NpoLeccos,

- YYET U KOHTPOIb,

- MOTUBALNA U PerynmpoBaHue.




Yipasiisromas mojacucreMa

BKJTHOYAET:
- yrpaBrieHNEe NepPCOHanNom,
- COLIMONOrnst N NCMxXornorna MeHeg)KMeHTa

- pa3paboTka 1 peanusauyma yrnpaBrieH4YeCcKnx
peLleHnH,

- aHanu3 B NPUHATUN PELLEeHNN
- NPOrHO3MPOBaHNE B NMPUHATUN PELLIEHUN.




Yem Oonblle HeonpenesreHHoro,
HenpeaABUOEHHOro, TEM Bbille PUCK.

Yem Bblille pUCK, TeEM MeHee
NPOrHo3npyembl pe3ynbraTthbl
ynpaBJlieHUs.




IIporiecc ynpaBieHus

(M.Meckon, M.Ans0ept, @.Xenoypu «OCHOBBI MEHEI)KMEHTa»)

LLiInpokoe pacnpocTpaHeHne nony4duna To4vka
3PEeHNA, YTO CyLLEeCTBYET NPUMEHUMbIN K
110bou opraHmnsauumn rpouyecc ynpasneHus,
3aknoyarLmnmncs B peanmsaunn yHKuuUd,
KOTOpbLI€ OOJTKEH BbIMOMNHATL 8CSKUU
pyKoBOOUTENbD.

CyTb 9TUX OYHKLUUN N TO, KaK OHWU
B3aUMOJENCTBYIOT Mexay coboun, dbopmMmupys
edVHbIN Npouecc - HenpepbisHas yernb
e3aumMocesizaHHbIx delicmeudl.




IIporiecc ynpaBieHus

(M.Meckon, M.Ans0ept, @.Xenoypu «OCHOBBI MEHEI)KMEHTa»)

YIIPABJIEHWE — amo npouyecc
rniaHupoesaHusi, op2aHu3sayuu,
Momueauuu U KOHmMpoJisi,
HeobxoodumMbiUu 01511 mo20o, YmoobbI
chopmynupoeams U docmudb yesneu
op_aaHu3auyuu.




IIporiecc ynpaBieHus

(M.Meckon, M.Ans0ept, @.Xenoypu «OCHOBBI MEHEI)KMEHTa»)

[Tutep ®. [lpykep, KOTOPOro MHorue
cUMTaloT BeayLmMM TEOPETUKOM B
obracTtu ynpaBneHus n opraHmsauun B
MUpe, npeanaraet MHoe onpegenexHune.

Puc. Pykoeodumernb Kak cucmema
obpabomku uHgopmauyuu.

McmoyHuk Henry Mintzberg, The Nature of Managerial Work (New
York: Harper & Row, 1973), p. 72. Copyright ® 1973 and reprinted by
permission of the publisher.




