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BOIIPOCDI:

IIponecc ynpasjdeHUA KA4€CTBOM

Pa3zpa0oTKka cucreMbl yIIpaBJIeHU s
KauyecTBOM

3. MeTroapl yIpaBJI€eHUA KAYE€CTBOM



1. IIpouecc ynpasaeHus kavecmeom



YIIPABJIEHUE KAYUECTBOM -

IMOCTOAHHBIN,
IMJIAHOMEPHbIH,
IeJieHanpaBJdeHHbBIU
IPOIeCC BO3AEeHCTBUA HA BCeX YPOBHAX
Ha (paKTOPHI U YCJIOBUA,
o0ecrIeuynBaIoIun
co3/laHHe MPOAYKIUH OIITUMAJIbHOIO KauecTBa
M IIOJTHOIIEHHOE €€ HCII0JIb30BaHHue



N3yueHnue

pBIHKA HaAITMOHAJIbHBIX U

M

cObITa €K/lyHAPO/AHbIX
TPpeOOBaHUM K

BBIIIyCKa€eMOM

NPOAYKIMH

yIIpaBJi€eH
15 8;
KauyeCTBOM

PaszpaboTka

METOX0B U Coop, aHa/113,
CpEe/JCTB XpaHEHHEe
BO3E€HCTBUA HA nH@OpMaINH O
IPOILECCHI KauyecTBe
MccJaeI0BaHuA, NMPOAYKIIUU
IMPOEKTHPOBAHUA

1 IIPON3BO/ACTBA



YIIPAB/JIEHUE KAYECTBOM HAIIPAB/JIEHO HA
PEI'YJIMPOBAHUE BCEX 9TAIIOB 2 KN3HEHHOI'O IITUKJIA

N ITPEAYCMATPUBAET:

« TexHHUYeCKYI0 IIOATOTOBKY IIPOMU3BO/ICTBA.

-  BXOogHOU KOHTPOJIb.

« IIporecc n3roToBeHUA IIPOAYKIIUH.

« Oprasusanui, MOTUBAILIMIO U OILIATYy TPYy/a.
«  YyeT 1 PUHAHCOBYIO JAE€ATETbHOCTb.

- KoHTpoJib KauecTBa pabOTHI U IPOAYKITHH.

- ITlocienpoga:kHoe 00CIy>KUBaHUE U SKCILTyaTallHH.



ITPOIIECC YIIPABJIEHU A KAUECTBOM
ITPO/IYKIIVUHU COCTOUT N3 CJIEAYIOIIINX
OIIEPAIIUIA:

PASPABOTKA I[TPOI'PAMMDBI YIIPABJIEHNUA,
INTAHUPOBAHHNA 1 ITIOBBIIIEHNA KAYHECTBA ITPOAYKIINU;

CbOP N AHAJIM3 HNHOOPMAIIMM O JIIOBOM OBBEKTE.
BJINAIOIINIEM HA KAYECTBO;

BBIPABOTKA  VIIPABJIEHUYECKMX  PENIEHUN 10
VITPABJIEHUIO KAUECTBOM U ITOJATOTOBKA BO3JIEVICTBUN
HA OB BEKT;

BBIJTAUYA VITPABJIEHUECKUX PEIIIEHU;

AHAJIN3 WH®OPMAIIMM OBb WBMEHEHUAX KAYECTBA
OBFBEKTA, KOTOPBIE BBI3BBAHBI VYIIPABJIEHYECKUMU
BO3/IEVICTBUA.



OCHOBHBIMHU ®AKTOPAMMU, BJIMAIOININMU HA
OOPMUPOBAHUE ITIOJIMTHUKU B OBJIACTU KAYUECTBA,
ABJIAIOTCA:

CUTYAILIMA HA PbIHKE CBbITA;
KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTD ITPOAYKIINU;

HAYUYHO-TEXHUYECKUM ITPOT'PECC 1 FOPLBA C
KOHKYPEHTAMU;

COCTOAHUE JAEJI BHYTPU ITPEAIIPUATINA;
BJIOXKEHUE MHBECTUIIVIY B PA3BBUTUE IIPEAIIPUATUA.



HHPUHIINIIBI YITPABJIEHWA KAYECTBOM ITPOJIYKITNU

EJIMHCTBO KOJIMYECTBA 11 KAUECTBA ITPOJIYKIII
SOPOEKTUBHOCTH KAUECTBA

[TIOBBIINIEHUE YPOBHA KAUECTBA

CUCTEMHBIU IIOJXO0/ K KAUECTBY

SKOHOMMUYECKOE CTUMYJINPOBAHUE

HEITPEPBIBHOCTH 1 KOMITJIEKCHOCTBh KOHTPOJIA
KOMIIVIEKCHOCTD CTAHJIAPTU3AIIVU I CEPTUOUKALIU

CO3JAHUE CUCTEM YIIPABJIEHNA KAYHECTBOM
[TPOAYKIINU



METOJBI YITPABJIEHHWA — CIIOCOBbbI, KOTOPBIMU OPT'’AHBI
VIIPABJIEHUA BO3JIEMCTBYIOT HA DJIEMEHTEI
ITPOM3BOACTBEHHOI'O ITPOLIECCA, OBECIIEUHNBAA NOCTMKEHUE U
ITOAAEPKAHUE IVIAHUPYEMOI'O COCTOAHNUA 1 YPOBHA KAYECTBA
IMPOAYKIIN

- OJKOHOMUYECKHE MeTO/Jbl O00ecHeurBamT CO3/laHHE SKOHOMHUYECKUX
YCJI0BUM, MOOYKJAIONMINX KOJIJIEKTUBBI HU3ydaTh 3allPOChl MOTPEOUTENEH,
co3/1aBaTh, U3TOTABJINBATh U O0CITYKHUBATh IIPOAYKIIHIO, Y/IOBJIETBOPAIONIYIO
3T moTpebHOCTH (IIpaBMJa Il€eHOOOpa30BaHUsA, yCJOBUS KpeAUTOBaHUSI,
SKOHOMHUECKHE CAHKIIUM, ITPpaBUIa BO3MEIIEHNI S3KOHOMHUECKOTO yIlepOa
IIOTPEOUTEITIO)

«  MeTo/ibl MaTEPUATIBHOTO CTUMYJIMPOBAHNA IPEAYyCMATPUBAIOT MOOILIPEHNE
pabOTHUKOB 3a CO3/laHME W U3TOTOBJIEHHE BbICOKOKAUECTBEHHOU
MIPOYKIIUY 1 B3bICKAHME 32 IPUUNHEHHbBIHN yIIepb OT ee HEKAUeCTBEHHOCTHU

- OpraHu3arOHHO-PACIOPAAUTEIbHBIE METOJIbI OCYIIECTBJISAIOTCS 3a CUYET
U3JAaHUSA NPUKA30B, [AUPEKTHB, YyKa3aHHH PYKOBOACTBA, a TaKiKe
pa3paboTKH TpeboBaHUIT HOPMATUBHOU JOKYMEHTAI[UH

- BocrnurarenpHble MeTOJbl OKa3bIBAIOT BO3JEHCTBHE HA CO3HAHUE U
HacTpoeHUe PabOTHUKOB, ITOOYK/IaI0T UX K BHICOKOKAUECTBEHHOMY TPY/Y U
YETKOMY BBIIIOJIHEHUIO CIIENMAJIbHBIX (DYHKIIUN YyIIPaBJIEHUSA KauyeCTBOM
MpOAYKIMKM (MOpaJibHOE MOOIIPEHNE, BOCHUTAHUE UYBCTBAa TOPAOCTH 34
YecTb MapKH, IIPeCTUK GUPMBI U TIP. )



CPEICTBA YIIPABJIEHUA noskHBI BO3JeCTBOBATh Ha
HEYZIOBJIETBOPUTEIbHbIE (DAKTOPHI M YCJIOBUA, KOOPJAUHUPOBATH
nevicreud ucrnosHutesiend u BKJIIOYAIOT:

OprrexHuKy
CpencrBa cBA3U

baHK HOpMaTUBHOM JIOKYMEHTAIINH, PErJIaMEHTUPYIOIIEN
II0KA3aTeId KauyecTBa MPOAYKIIUYU U OPTaHU3YIOIIEN BHIIIOJIHEHHE
CIIEIUAJIbHBIX (PYHKIIUU yIIPABJIEHUS KaueCTBOM

MeTpoJsioruuecKue CpeicTBa, BKJIIOUAIOIINE TOCyJapCTBEHHBIE
ATAJIOHBI (HPUBUUECKUX BEJTUUUH, 00pa31[0OBbIe U/WIN paboune
Cpe/iCTBa U3MEPEHUM

['ocymapcTBeHHas cucTeMa oOecIieueHs e/INHCTBA U3MepeHUs
(ren)

I'ocymapcTBeHHas CIIy»k0a CTaHIaPTHBIX CIIPABOYHBIX JaHHBIX O
cBolicTBax BellecTB U MaTepuaaoB (I'CC/)



DPAKTOPDI, B/IMAIOIIIMUE HA KAYECTBO

daxTopsl, hopMupyrowue kauecmso npodyxuuu (KauecTBO UCXOTHOTO ChIPhSI,
MaTepHaJIOB ¥ KOMIUIEKTYIOIINX, KOHCTPYKIIUS U3/, KAUeCTBO TEXHOJIOTUIECKUX
IIPOIIECCOB)

daxkTophl, 0becnevusaroujue cOXpaHHOCMsb kavecmaa (COOTBETCTBYIOIAsA MAPKUPOBKA,
yIIaKOBKA, palliOHAJIbHbIE YCJIOBHS AOCTABKU, XpaHEHU s, TPODUIAKTHKA U YXO/I B
IIpoIlecce SKCIIyaTalyum)

daxTopsl, cmumyaupyrowiue npousdsodcmao npodykuyuu (yaydiieHue cormuaabHO-
SKOHOMHYECKHUX YCJIOBUHN pabOTHI, OT/ABIXA, ObITA, METUITUHCKOTO O0CTYKUBaHUS,
IIpeI0CTaB/IEHNE JILIOT U MIPUBUJIETHUU TIEPCOHAY U T.J.)

Obwvexmusnble dakTopsl (BHeapenue HTII, kauecTBO MpOEKTHON 1 HOPMATHUBHO-
TeXHUUECKOU JJOKyMeHTalluu, 6€30TKa3HOCTh U OecriepeboHOCTh paboThl 000PY0BaHUSA U
WHCTPYMEHTOB, YyPOBEHb CTaHAAPTU3AlNH, YHUDUKAIIUYU U TUIIU3AIUY, IN3a1H,
SCTETU3aIMA)

Cybovexmusnble dakTopsl (kBasmduKaIusa 1 OIbIT IepCOHAA, KyJIbTypa TPyZa 1
IIPOU3BOJICTBA, ICUX0PU3NIECKUE YCIIOBUA TPY/la, MOTHUBAIUA IEPCOHAIIA)
BrympenHue dakTopsl (TEXHUYECKHE, OpraHu3aIuOHHbIe, 5KOHOMUYECKUE, COIUATbHO-
IICUXOJIOTUYECKHE)

Bhewnue daxTopsl (TpeboBaHMs PhIHKA, HOPMaTHUBHbBIE aKThl, KOHKYPEHITUSA, UMUK
OpraHmu3aIiim)

dyHnKkyuoHanbHble PAKTOPHI 3aTPAaruBalOT 3a7]a41 OTHON U3 PYHKIIUU YITpaBI€HUS
KauyecTBOM U He TPeOYIOT 3HAUUTEILHBIX CTPYKTYPHBIX U3MEHEHUU CUCTEMBbI YIIPaBIEeHUSA
CucmemHble haKTOPHI 3aTPATUBAIOT 33/1aUM HECKOJIBKUX QDYHKIINU yIIPaBIE€HUA
KauyecTBOM U TPeOYIOT IIeEpecMOTpa U UBMEHEHUS COJEPIKAHUS 3JIEMEHTOB CUCTEMBI
yIIpaBJIEHUS



2, Paspabomxa cucmebl ynpagaeHus Kauecmeom



CUCTEMA YIIPAB/JIEHU A KAUECTBOM
IPOIYKIIUU —
COBOKYITHOCTH YIIPABJIEHUECKHNX
OPI'AHOB U OB BbEKTOB YITPABJIEHH A,
MEPOIIPUSTUIT, METO/IOB U CPE/ICTB,
HAIIPABJIEHHBIX HA YCTAHOBJIEHUE,
OBECIIEUEHUE U HOJI/IEPKAHUE
BBICOKOI'O YPOBHS KAUECTBA
[IPOAYKIIUU



PazpaboTKa cucTeMbl KauecTBa IIPOAYKIIUU COCTOUT U3
CJIEAYIOIINX STAMOB:

WH(pOPMAIMOHHOE COBEIlaHUE,

IIPUHATHE PENIeHNs O CO3JaHUU CUCTEMbI KQUeCTBa,
pazpaboTKa m1aHa-rpaduKa co3/laHuA CUCTEMbI KA4eCTBa,
ompejiesieHre (PyHKIIMM U 3a1a4 CUCTEMbBI KAa4eCTBa,
oIIpeJieJieHre CTPYKTYPHBIX HOIpa3AeseHu!,

pa3paboTKa CTPYKTYPHOM U (PYHKIITMOHAJIBHBIX CXEM yIIPaBJIEHUSA
KAQueCTBOM,

omnpeaesieHue CoCraBa I0OKyMEHTAlINMH CUCTEMbBI Ka4€CTBa,

p33pa6OTKa HOpMaTI/IBHOf/’I JIOKYMEHTalluu U « PYKOBOZICTBA 110
KAQ4YeCTBY»,

BHEJAPEHHUE CUCTEMbBI Ka4€CTBA ITPOAYKIIHNH,
ITPOBEPKA, OTJIa/IKa 1 COBEPIIEHCTBOBAHHUE CUCTEMbI Ka4ECTBA.



B cooTBeTcTBUM co ctaHmapToM MCO Ku3HEHHBIN [TUKJI
npoaykiuu BkiaodaeT 11 atanoB («ITETJIA KAYHECTBA»):

1) MapKeTHHT, HOUCK U U3yUYeHHEe PhIHKA

2) [IpoekTupoBaHue 1 pa3paboTKa TEXHUYECKHUX TPeOOBAHNI,
pa3paboTka NPOAYKIIUU

3) MaTepuajbHO-TEXHUYECKOE CHAOKEHNE
4) [ToaroroBka u pa3paboTka MpOU3BOCTBEHHBIX IIPOIIECCOB
5) ITpou3BOACTBO
6) KoHTpOJIb, IIpOBEPKA UCOBITAHUU 1 00CIeJ0BaHUU
7) YmakoBKa 1 XpaHEeHUU
8) Peanusanusa u pacuopeaeeHud IPOAyKIIUU
9) MoHTaX U 3KCIIyaTalusa
10) TexHuueckas moMoIb U 00CaAy;KUBaHUE
11) YTuausanus 1mocjie UCIIbITaHUs



OlecneueHre Ka4yecTBA IMPOAVKIIUY —
COBOKYITHOCTD ITAaHUPYEMBIX U CHCTEMAaTHUYECKU
IIPOBOJIMMBIX MEPONPUATHH, CO3AAI0IINX HEOOXOIIMBIE
YCJIOBUSA JJI BBIMIOJTHEHUS KaXKJIOTO ATama «IeT/IN
KadgecTBa», YTOOBI IIPOAYKIIUSA YIOBJIETBOPSIIa

TpeOOBAaHUSIM K Ka4eCTBY.



TPEBOBAHUWA K OCHOBHBIM 9TAITAM ’KUSHEHHOI'O ITUKJIA
I[TPOAYKIINUA («IIETJIM KAYHECTBA»)

TpebosaHun cucmembl Kadecmsa 6 obaacmu mapkemuHad.
OyHKIMA MapKeTUHTa [IOJKHA WrpaTrh BeAYIIyl0 pOJIb B
ompezieJieHUU TpeOOBaHUM, NPETBABAAEMBIX K  KauyecTBY
npoayknuu. OHa JoJIKHA:

IIpeJICTaBUTh IIPOTHO3 ITIOTPEOHOCTU B HPOAYKITUU;

yeTKo (popMy/poBaTh TpPeOOBaHUA MOTPEOUTENsT Ha OCHOBE
aHAJIN3a XO3AMCTBEHHBIX JOTOBOPOB, KOHTPAKTOB, CITPOCA;

YCTaHOBUTh HA IIOCTOSTHHOM OCHOBE CHCTeMy OOpaTHOM CBS3U U
KOHTPOJIA II0JIydaeMou nH(OpMaIuu,

IpefcTaBUTh  OPUIMAJIBHBIA  OTYEeT II0  TpebOBaHUSIM,
[IpebABIIAEMBIM K IIPOAYKIIHH.



2.

TpebosaHuss cucmembl Kavecmea npu nNPoOeKMUPOBAHUU U
pa3pabomie mexHu1UecKuUx 1CAo8uil:

cCTeEMa KadecTBa JIOJDKHA OOecleuuTh CO3/IaHUEe IIPOEKTA,
OTBEYaIoIIero TpeOOBAHUAM IIOTPEOUTENIA I MUPOBOMY YPOBHIO;

IJIAHUPOBATh PA0OOTY 110 MPOEKTUPOBAHUIO B BHU/IE 11€JIEBOM HAYYHO-
TEXHUYECKOU IIPOTPAMMOBbl;

pazpaboTaTh KOMILJIEKC MEPONPUATHM, HaOpaBJeHHbIX Ha
HUCKJIIOUEHHE OIMUOOK TMPU HOPOEKTUPOBAHUU, UCOBITAHUU U
W3MEpPEeHNN [apaMeTPOB MNPOAYKIMA Ha pa3JUYHBIX JTamax
IIPOEKTUPOBAHMUS;

KOHTPOJIb COOTBETCTBHUA IIPOEKTA NCXOJHBIM Tpe6OBaHI/IHM;
HepI/IOI[I/I‘—IeCKI/Iﬁ dHa/In3 BCEX KOMIIOHEHTOB IIPOEKTA;
AdHAJIN3 'OTOBHOCTH HOTp€6I/ITeJ'IH K UCIIOJIb3OBAHUIO ITPOAYKIIUH;

KOHTPOJIb 3a U3SMEHEHHUAMU IIPOEKTOB; IIOBTOPHBIE OII€HKHU ITPOEKTA.



3. Tpebosanus cucmemvl kKauecmsa npu MamepuaabHO-MexHUHEeCKOM
CHabMceHUU:

e MpEANpHUATHE HeCeT OTBETCTBEHHOCTh 3a KAUeCTBO KOHEYHOU
IMPOAYKIIMM B II€JIOM HE3aBHCHMO OT KauecTBa NPHOOPETEHHbBIX
MaTepUaoB, KOMILUIEKTYIOIIUX U3EINN U M01y(dhaOpHUKaTOB;

- paszpaboTaTh TpebOBaHUA K IIOKYITHBIM MaTepHajaM,
mosryabpuKaTaM, KOMILUIEKTYIOIINM y3JIaM U JIETAJISM;

- yCTaHABJUBATh IMPOIEAYpPbl, MeTOJIbI U ¢GOpPMBI pPabOTHl C
IIOCTABIMKAMU;

* pacCMOTpEeTh MpOoLEeAYPhl M TMOJIOKEHHUA PeIleHud CIOOPHBIX
BOIIPOCOB II0 KAQ4YECTBY C IIOCTAaBIIHUMKAMMH M BECTH IIPETCH3HMOHHYIO
pabory;

e BECTH PErucTPaIMIO JAHHBIX O Ka4eCTBE MOKYIIHOU MPOAYKIIUA U O
IIOCTABIIIKAX.



4. TpebosaHus cucmembl Kauecmsa 8 npouecce nod20mosku, paspabomku
Npou3800CcMBeHHbLX NPOUECCO8 U NPOU3B00CMBd

[ToaroToBKa IPOU3BOJICTBA AOJIKHA JaBaTh YBEPEHHOCTh B OOecIeUeHHU
M3rOTaB/INBAEMOM IPOAYKIIMM B  COOTBETCTBUM € TpeOOBaHUAMU
TEXHUYECKOU JOKYMEHTAIIUH.

Ocoboe BHUMaHUE CJeayeT VAeJATb ITPOU3BOJICTBEHHBIM IIPOIIECCAM,
(gopMuUpyIOIMUM HapaMeTpbl MPOAYKIIUU, U3MePEHNE KOTOPBIX CBA3AHO C
TPYAHOCTSAMM U OOJIBIINMU 9KOHOMUYECKUMU 3aTpaTaMHMU.

OO0s3aTeIbHBIM 3JIEMEHTOM CHCTEMbBI JOJIKEH OBITh KOHTPOJIb HCIBITAHUMN
rOTOBOM TPOJAYKIMH W  [Opolecca MOpousBojacTBa. Jad  3TOro
BbIPAOATHIBAIOTCS KOPPEKTUPYIOIHE MEPOIPUATHS, CTUMYJIUPOBAHUE
[IepCOHaJIa Ha IleJIeHallpaBJIeHHOe IUIAHOMEPHOE MOBBIIIEHWEe KauyecTBa

IIPOAYKIIAU.

5. 7(“pe606auuﬂ cucmembl Kauecmed HA NOCAeNnPOoU3800CMEBEHHbIX IManax
Yynakoexa, XpaHeHue,  peaau3auus, MOHMAHC, mexHu1eckKoe
obcayxcusaHue u ymuau3auus)

CucremMa KauyecTBa Ha IIOCJEIPON3BOJICTBEHHBIX IIpoIleccax oOeclieurnBaeT
KauyecTBO IMPOAYKIIMH IIPU IIOTPY30YHO-PA3TPy30YHBIX paboTaxX, XpaHEHHH,
TPaHCIOPTUPOBAHUH, MOHTAXKE; IIpelyCMaTPHUBaET obecrieueHue
pecypcamMu, YCJOBUH U MEPOIPUATHH, HPEAOTBPAIAOIINX MOSBJIEHHE
neEKTOB.



PazpaboTaHHass MojeJdb CUCTEMbI yIIpaBJEHUs KaueCTBOM
IOJI>KHA YZIOBJIETBOPATH TPEOOBAHUSIM
1. HOI[pO6HO U TOYHO OIINCBIBATHb TEXHHUUYECKOE, TEXHOJIOTUYECKOE 1

OpraHnu3aimOHHOE CoAEcpPXKaHHue IIpomecca COo3JaHu-Ad, )51

N3TrOTOBJICHUA, NCIIOJIb3OBAHHUA U YTUJIN3AIIUH ITPOAYKIIUH.

2. BhITh MaKCUMAaJIbHO IIPOCTOM, MOHATHOH, JIETKO BOCHPHUHUMATBCA

N BHEAPATHCHA.



- MeTobl yIIpaBJIeHUA KaueCTBOM



- K cpezcTBaM ynpaBjieHUA KaUeCTBOM
OTHECEHBI OPYAUs, IIPEIMETHI,
COBOKYITHOCTh IPUCIIOCOOJIEHNH JJIsI
OCYILIECTBJIEHUS MEHEIKMeHTa KaueCcTBa:
OpPIrTeXHUKA, 0aHKM HOPMATHUBHOU
TOKyMEHTAaIlH, CPEZICTBA CBA3U U
METPOJIOTHH M T.J., a TAKKE
yIIpaBJI€HUYECKUE OTHOIIIEHUS —
OTHOIIIEHUA CyOOpANHAIIIU U
KOOPAMHAIIUU.



Kiiaccupukanusa cpeicTB 1
METO/IOB YIIPABJIEHUA KAUEeCTBOM

CpB,ﬂCTBa M METOAbI YNPaBNEHWA Ka4eCTs OM

OprrexHuKa CpeacTea Teopemd4ecke OTAENEHbIE
CBA3K OCHOB b METOAbI
HopmaTMeHaA Cpeactea KOHUENLAM KOMMNEKCHBIE
AOKYMEHTALMA METRONOMAK 1 CUCTEMBI METOA b

OpreTpYKTYRa
OPraHKs aLMi




« MemoOuvl ynpasaeHUA Kauecmeom
— CIIOCOOBI M MIPUEMBI, C IIOMOIIIBIO
KOTOPBIX CYOBEKTHI (OpraHbl) yIIpaBaeHUs]
BO3JENCTBYIOT HA OPraHU3aIUI0 1
3JIEMEHTHI ITPOU3BOACTBEHHOIO IIpoIlecca
TIJIST TOCTUKEHUSI IOCTaBJIEHHBIX I1eJied B
00JIacTH KadyecTBa



Kaaccugpukauus
Memodo8

ynpasneHus
Kauecmeom

MeToabl
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|
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|
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IKOHOMUUECKUE MEMOOblL YNPABAeHUA TI0/IPa3yMeBalOT
cO3/laHHEe SKOHOMHUYECKHUX YCJI0BUH, TOOYK/IA0IUX PAOOTHUKOB U
KOJIJIEKTUBBI IIPEAIIPUATUN, OTJEI0B CUCTEMAaTUUYECKH IMOBBIIIATD U

obecrieuBaTh HEOOXOUMbIN yPOBEHb KauecTBa.

(buHaHCUPOBaHME AeATEIbHOCTA B 00JIACTH yIIPaBIE€HUS
Ka4eCTBOM;

XO3AUCTBEHHBIN PACUeT B IIOAPA3/IeIEHUIX CUCTEMbI
yIIPpaBJIEHUS KAUYECTBOM;

SKOHOMHUYECKOEe CTUMYJINPOBaHIE IIPOU3BO/ICTBA;

IIeHOOOpa30BaHUE HA MIPOAYKIUIO B YCIYTH C YYETOM HUX
YPOBHS Ka4yeCTBa;

[IPUMEHEHUEe CUCTEMBI OILIAThI TPY/Ia 1 MaTepPHUaJIbHOTO
IIOOIIPEHUS;

HCII0JIb30BAaHNE 3KOHOMUYECKUX MeP BO3/IEVCTBUA Ha
IIOCTABIIKOB;

O013Hec-IIJIaHUPOBaHE CO3JaHIA HOBBIX U
MOJAEPHU3UPOBAHHBIX BUJOB IIPOAYKIIUU 1 YCJIIVT.



Op2aHU3aAUUOHHO-PACNOPAOUMEAbHBblE MEIMMOO0bL OCYILECTBIIAIOTCS
IIOCPEACTBOM 00s3aTEIbHBIX JIJIA UCIIOJTHEHHUS UPEKTUB, IPUKA30B, YKa3aHUH
PYKOBOJICTBA M APYTHX IIPEANNCAHNI, HAITPABJIEHHBIX Ha ITOBLINIEHHE U
obecrneueHre He0OXOIMMOTO YPOBHS KauecTBa:

- perjiaMeHTUpoBaHUe ((PyHKIIMOHATIBHOE,
IOJI3KHOCTHOE, CTPYKTYPHOE);

 CTAHJIAPTU3ALUA;
- HOPMUPOBAHUE;

- MHCTPYKTHPOBaHUe (00bsICHEHNS,
pa3bsCHEHUS);

* pacIopsauTeIbHOE BO3/ielicTBHE (Ha OCHOBE
IIPHUKA30B, PACHOPKEHNH, YKAa3aHUMH,
IIOCTaHOBJIEHUH U JP.).



CouuaavHo-ncuxoao2uueckue Memoosvl BIUSIOT Ha COIHATbHO-
IICUXOJIOTHYECKHE IMTPOIIECCHI, IIPOTEKAOIIYE B TPY/IOBBIX KOJIJIEKTUBAX, JJI
IOCTUKEHUA 11eJier B 00J1acTH KauecTna.

MOPaJIbHOE CTUMYJIMPOBAHME BBICOKOTO KauecTBa
pe3yJIbTaTOB TPYAA;

IIPHUEMBI yIydIlleHUs B KOJUJIEKTHUBE MCUX0JIOTUYECKOTO
KarMara (JIMKBUAanust KOHQJIMKTOB, 000D U
obecreueHue IICUX0J0TNYECKON COBMECTUMOCTHU
COTPY/JHHKOB);

ydeT IMCUXO0JOTHUYECKUX 0COOEHHOCTEN UI€HOB TPYIOBBIX
KOJIJIEKTUBOB;

(opMHpOBaHNE MOTHBOB TPYZAOBOU AEATETHHOCTH
IIepcoHaJia, HallpaBJIeHHbBIX Ha JIOCTHKEeHIE TPeOyeMOoro
KauyecCTBa;

COXpaHEeHHE U Pa3BUTHE TPAAUIINNI ITPEAIIPUATHS 10
oOecIIeuyeHUI0 He0OX0MMOT0 KaUueCcTBa;

cr10CcOObI TOBBIIIEHUS CaMOAUCIUIIVINHDBI,
OTBETCTBEHHOCTU, MHUIITUATHBbI 1 TBOPYECKOU
dAKTHUBHOCTH KA/ 0I'0O YJI€eHa KOJIVIEKTHBA.



