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BOIIPOCDI:

1. Hcropua MeHeI:KMEeHTa KauecTBa

2. Pa3BuTHe MEeHel:KMEHTAa KauyecTBa B
CCCP u Poccunckou ®egepanuu



1. Micmopus meHe0xcmeHma xavecmea
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IJTarlbl BOJIIOIINA

OtbpakoBKa (¢ 70-x romoB XIX Beka),
KoHTpoJp kauecTBa (¢ 20- rogoB XX Beka),
Yupapiienue kauectBoMm (¢ 1950 T.),

MeHemxMeHT kauecTBa (¢ 60-x ronqoB XX
BeKa),

KauecTtBa cpezbl (¢ 90-x rozioB XX Beka).



(5 3Be31 KauecTBa)



1 9TaIll
IOABJIEHUE B 1905 I'. CUCTEMBI ®. TEM1JIOPA

YceranaBiauBaloTcA TPEOOBAHUA K XapaKTEPHUCTUKAM H3AeJIUN B
BH/I€ I10JIEeH JOIIyCKOB NN ONpeeJeHHbIX IIa0JI0HOB,
HAaCTPOEHHbIX HA BEPXHIOIO 1 HUKHIOIO TPAaHUIIBI JOIIyCKOB
(mpoxoaHbIe 1 HENMPOXOAHbIE KAJTHUOPHI)

Co3maH ImTaT UHCIIEKTOPOB, KOTOPbI€e KOHTPOJHUPOBAJIU 100%
NPOAYKIIUU

CucreMa MOTUBAIUU NpeaycMaTpuBaJja mrpadbl U YBOJIbHEHUA
3a BBIAABJIEHHbIE HECOOTBETCTBUA

B3anMOOTHOIIEHHUA C IIOCTABUIHKAMU U MMOTPEOUTEIAMU
CTpOMJIaCh HAa OCHOBE TPEeOOBaHUM, YCTAHOBJJIEHHBIX B
TEXHUYECKHX YCIOBUAX, BBITIOJTHEHHE KOTOPBIX IIPOBEPAIOCH
IIPHU IIPUEMOYHOM KOHTPOJIE.



2 JTall

1924 roj — nepBbie KOHTPOJbHbIE KapThI B. Illyxapra,
IIO3BOJIAIOIIME YIIPABJJIATH IPOIEeCCAaMU C IEJbI0
npeaynpe:KJaeHusA MoaBJIeHuA HECOOTBETCTBUIM y

IMPOAYKIIMU

30-€ roapl XX BeKa — Ta0/JIUIIbI /i1 BBIOOPOYHOTO
npueMouyHOro KourpoJda I'. /lomxxka u I'. Pomura maan
BO3MOKHOCTb COKPAaTUTh IIITAT KOHTPOJIEPOB 0€3
VXYAIIEHUA KaueCcTBA IPOAYKIIUUA

Havajsiochr npuMeHEeHHUE METOA0B IIPeaAyIIPeKACHUA
MOSABJIEHUA Opaka MpU U3roTOBJIEHUHU U3/eJINU U OTKa3
OT CIUIONITHOTO KOHTPOJIA XapaKTEPUCTUK NPOAYKIINU B
CEpPUMHOM M MacCOBOM IIPOU3BO/ICTBE. 3a

TADPTONOTANOAD TTAILIYT IO TT TN TN YICTITITIATTAA DLIYAOOYTY2AOOh T TLPOTT AN v 7T Y



3 5Tal

1951 I. — yupex/aeHue B AnoHuu npemMun /JleMuHra ajida
IIOOIIPEHUA U PA3BUTUA JIEATEJIbHOCTHU 110 YIIPABJIECHUIO
KadecTBOM (yuperkJeHa I10 IIPeJJIOKEHHIO COI03a AIMMOHCKUX
yueHbIX 1 nH:KkeHepoB (JUSE) u BoilTIaunBaiach
KOMIIQHUSM U OTAEIbHBIM CIIEUAIACTAM )

B AnmoHnM Ha OCHOBE TPY/ZIOB aMEPUKAHCKNX YUYEHBIX CO3/JaHa
KOHIIENIMA MEHEeKMEeHTa KauecTBa «yIIpaBjieHre KaueCTBOM B
MaciuTabax kommnauun» (Company Wide Quality Control — CWQC).

[IpuMeHAI0Ch MOPAJIbHOE CTUMYJIMPOBAHUE HA PEAIIPUATHAAX:

IIOOIIPSITUCH COTPYAHUKH, KOTOPHBIE JIOIYCKA/JI MeHbIIe Opaka 1
ObLIN O0Jiee MyHKTyaIbHBI.

OcHOBHOE BHUMAaHUE y/eJII0Ch 00yUeHNI0 BCETO NEPCOHAIAa METOaM
yIpaBjieHUs U QYHKIIMOHUPOBAHUIO KPYKKOB KauecTBa Ha
npeanpusaTusx. O0yueHre BeJ0Ch HA Pa3HbIX YPOBHSAX, B T.U. U B
KPY>KKaX KauecTBa, Ha OCHOBE *KypHaI0M « KOHTpOJIb KauecTBa»,

« KOHTpOJIb KauecTBa /11 MacTEPOB», a TAKXKe CIIel[MaIbHbIX
IporpamMm o0ydeHUs (B YaCTHOCTH, I10 TeJIEBUEHHIO).



A. ®@etirenbaym (1961 T.): KOHIEIIHS TOTAJIbHOTO
(BceobOmiero) kauectna (Total Quality Control - TQC) —
KOHIIEIIINA YITPaBJIEHUS KAYE€CTBOM ITPOIIECCOB C IEJIbI0
ITOBBIIIIEHN S KAUeCTBa IPOAYKIIUH B YCIYT.

«Control» (ympaByieHne) BKIIOUaeT B ce0s1 M o0eclieueHue
KadyecTBa, M yIydllleHHe KauecTBa.

OcHoBHbIE 4epThbl KOHIenuu TQC:

 IIpUBJIEUEHHE IIOTPEOUTEIISA BBICOKUM KAaUECTBOM
IIPOAYKIIUH, YTO MO3BOJISIET PACIINPUTh PHIHKU COBITA,
HapacCTUTh IPOU3BOJICTBO M YBEJINYUTH IIPUOBLIb;

e BOBJIEUEHUE B yIIPaBJEHHE KAUEeCTBOM BCETO IIepcoHaIa
OpraHu3alUH;

 CMellleHHEe METOI0B MOTHUBAIIMH B CTOPOHY MOPAJIbHOTO
CTUMYJINPOBAHUS.



B paMKkax 3TOH KOHIIENIUU OOJIBIIIOE pacIpOCTPaHEHUE
IIOJIy4YmJia ccTeMa «KaHOaH», HalpaBJIeHHAas Ha TO, YTOOBI
IIOCTaBKHU MPOAYKIIUH OCYIIECTBJIAINCH TOUYHO 110 TpadUKy

HTepeckl 00111eCcTBa B COXPAHEHHH UHCTOM OKPYKaIOIlen
Cpelbl IIPAKTUYECKH HE YUYUTHIBAINCH

ATall XapaKTEPUI3YETCA TAKKe IMMOsABJIEHHEM CEPTU(MHUKALIUU
IIPOAYKIIUU U IOKYMEHTUPOBAHHBIX CHCTEM YIIPABJIEHHUS
KauyecTBOM TpeThel (He3aBUCHUMOM ) CTOPOHOM




Konnenmus ObL1a 3aji0’k€Ha B OpuTaHCKUX cTanaaprax BS 5750 B
1979 1.

Konnenmus TQM npegycMarpuBaia pacliupeHUE OHATHS
«Ka4€CTBO» HA MPOILECCHI U CUCTEMBI

OcnoBy uaeosiorud TQM cocTaBiseT KOJUIEKTHBHAs pad0Ta I10
MMOCTOSIHHOMY YJIYUYIIICHUIO Ka4€CTBA U MUMHUMMU3ALIMU 3aTParT, T.€.
KypPC — Ha CTPATErHYECKHA ONTUMAIBHOE C ITO3UIIUU U3TOTOBUTEIIS
Ka4eCTBO MPOAYKIIUN

TOQM — cocTaBHas 4acTh OOIIETO MEHEAKMEHTA OpraHu3alun




1987 1.

* B CIIA npunsara Mmoaenib M. boiapuxka 3a
TOCTH>KECHHUS B 00JIaCTH Ka4€CTBA, B OCHOBE KOTOPOM
MJICU OPUEHTAIINN Ha MMOTPEOUTENS, JTUIEPCTBA,
BOBJICUECHU S TIEPCOHANIA U JIP.;

* BBIIUIM MEXAyHapoaHble cTanaapthl MCO cepum
9000 Ha cucTemMbl KadyecTBa (S5 CTaHAAPTOB);

e HayaJlach CepTU(HUKAIIASI CUCTEM KauyeCTBa HA UX
cooTBeTcTBHE TpeOoBanusIM ctangapToB M1CO 9000.



5 3Tall

IToaBJeHNEe HOBBIX OCOOE€HHOCTEeN KoHIenmuu TQM
11 METOJIOB €€ PeaTn3alyiu:

- Yuer TpeboBanuii cranzaptoB MCO cepun 9000 U cepuu 14000 110
OXpaHe OKPY»Kalolllel Cpeabl;

- Yuer TpeboBaHUM oTpacijeBbix cTaHgapToB Ha CMK, pazpaboTaHHbBIX
Ha ocHOBe cTaHAapToB MICO 9000 1 MeXIyHapPOAHBIX OTPACIIEBBIX
cra”HaapToB, NpuHATHIX CO;

- Iloaxon k co3panuio CMK Ha ocHOBe yueTa cOajlaHCHPOBaHHBIX
MHTEPECOB BCEX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH 1 MIPUHIIMIIA COIIHATbHOMI
OTBETCTBEHHOCTHU (U TO U APYTroe 3aJ0KeH0 B MOJiesid EBponelickoi
IIpEMUH 10 KAUEeCTBY, YUPEKIEHHO! B 1991 T.)



OTpaciieBbIMU CTaHJAApTaMU U JAPYTUMU
nokymeHnTamu Ha CMK AB/IAI0TCA, B YaCTHOCTHU:

- ICO/TY 16949:2002 — B aBTOMOONJILHOU
IIPOMBIIILJIEHHOCTH;

- M1CO 13485:2003 — B IIpOU3BO/ICTBE
MEeAUINHCKOU TEXHUKMU;

- TL — 9000 — B TEJIEKOMMYHUKAIITUOHHOM
IIPOMBIIILIEHHOCTH

* U JIp.



6 sTaIrl

Brixog B 2000 r. HOBoU Bepcuu cranaaptoB MCO cepuu 9000: MCO
9000, 1CO 9001, UCO 9004 (MCO 9002 u UCO 9003 nepecraiu
JIEICTBOBATD).

V3MmeHeHue olpeiesieHUuA TEPMUHA «Ka4eCTBO» .

Ilepexo/ K CO3JaHUIO ITIOJTHOCThIO MHTETPUPOBAHHBIX CUCTEM
MEHE/KMEHTA OpraHnu3aliii Ha OCHOBE METOJ0JIOT'NHN
MEHCE/I’KMEHTA KadeCTBaA.

Co3paroTcs Takue cucTeMbl, Kak CrcremMa MeHeIPKMeHTa
6e30macHOCTH IIUIIEeBOU MpoayKuu, CrucTeMa MeHeIKMeHTa
1podecCOHATIbHOTO 3/I0POBbsA U Oe3omacHocT, CucreMa

MeHeIKMeHTa HHQOPMAIIMOHHOM 0€30II1aCHOCTH U JP.



N npeosnorust TQM: BceoOliiee yyacTre B mpolieccax
CO3JaHUsA IIPOAYKIIUU CTPATETUNYECKN OIITUMAJIBHOTO
KayecTBa C y4eTOM UHTEPECOB 8cex 3aUHTEPECOBAHHBIX
CTOPOH B paMKax eJuHO1Ul CUCTEMbBI MeHEXKMEHTa,
IIOCTPOEHHOH Ha METO/I0JIOTUHM MEHEIKMEHTA KaueCTBa.

Npneosiorus TQM HampaBjieHa Ha CMAT4eHWe MOPOTUBOPEUYUN MEXKIY
CTPEMJIEHUSAMMU:

YBEJIMYUTH IPOU3BOJCTBO IPOAYKIUY,
CHUBUTD ee ce0eCTONMOCTb,

IIOBBICUTH KaUeCTBO MPOAYKIUH,

YJAYYIIIUTh YCJIOBUA TPYAA,

IIOBBICUTDH KBAJIU(PUKALUIO,

CHU3UTD 3arpsA3HEHUE OKPYKAIOIIEeN CPEb,

HE JIOIYCTUTh MACCOBBIX COKPAIIleHUU IIepCcoHaJIa.






OcHOBHBbIE (PAKTOPBI SKOHOMUYECKOI'O Pa3BUTHUS, B
TOM 4HCJIe B 00J1aCTU MOBBINIEHUS KaUecTBa

IIPOAYKIIUM:

o

/KecTkoe 11aHupOBaHUE;
2.  KomaH/HO-a//MUHUCTPAaTUBHbBIE METO/bI YIIPABJIEHUS;

3. COIII/IaJII/ICTI/I‘IeCKOe COPEBHOBAHHUE.

CopeBHOBaHUe OpUTaj 110 MOKa3aTeqal0 «IIPOLEHT CAaun
IIPOAYKIIMHU C IIEPBOTO IIPEIbIBIEHUS »

Cucrema mrpadoB 3a U3roTOBJIEHUE Ae(PEKTHOMN
IIPOAYKIIUU



CapaToBckasi cucrteMa 6e371eeKTHOTO
N3rOTOBJIEHUA IPOAYKIUU (50-€ rojabl)

I'oppxoBckass KAHAPCIIN (kagecTBo,
Ha/le2KHOCTb, PECYPC C IIEPBLIX U3AEINN)

ApocnaBckasa HOPM (HayyHas opraHu3aius
paboT 110 yBeJIMUEeHHI0 MOTOpecypca)

1979 TOJi — BBIXOJl METOJINYECKUX YKa3aHUM,
yTBep:KaeHHBIX ['occTangapToMm, 0 pa3paboTke
KOMIIJIEKCHOM CHUCTEMBI yIIpaBIeH!s KaUueCTBOM

npoaykuuu (KC YKII)

1987 roa, — MmexxkayHapoaHbie ctangaptel 1CO 900
IIPUHATHI B KAUECTBE I'OCYJapPCTBEHHBIX



BbIBO/I

Pa3BuTHE cruCcTeEM MEHEIKMEHTa KaueCTBa IPOJ0JIXKAETCs
10 HACTOsIIee BpeMs U UAET II0 IIyTH KaK
KOPPEKTHUPOBKU 0A30BbIX CTAHAAPTOB, TaK 1 pa3pabOTKH

OTpacCJIEBBIX CTAHAAPTOB MEHE/IKMEHTA Ka4eCTBaA.



