
РЕЧЕВОЕ ОБЩЕНИЕ



План
1. Основные единицы речевого общения
2. Принципы речевой коммуникации
3. Эффективность речевой коммуникации
4. Виды слушания 
5. Доказательность и убедительность речи
6. Основные виды аргументов



Единицы речевого общения 





Составляющие речевой 
ситуации





Типичные диалоги
на экзаменах; 
у железнодорожной кассы;
на приеме у врача; 
в юридической консультации;
светские беседы в гостях; 
на банкетах; 
публичные дискуссии.



1. Мне нездоровится. 
Я не хочу с вами разговаривать. 
Я не буду выполнять эту работу. 
Вызовите поскорее врача.
Оставьте меня в покое. 

2. Я приду завтра.
Объявление/утверждение. 
Обещание. 
Угроза.





разговор в 
аптеке и т.д.  









Организация речевого 
взаимодействия

I. Принцип последовательности. 

II. Принцип предпочитаемой 
структуры 



А. Я прошу вас выполнить эту работу к завтрашнему дню.
В. Хорошо.

А. Я прошу вас выполнить эту работу к завтрашнему дню.     
     [пауза]
В. Я бы с удовольствием… но знаете, я еще не выполнил 

предыдущее задание, к тому же я неважно себя чувствую.
 
А. Я прошу вас выполнить эту работу к завтрашнему дню.     
     [пауза]
А. И тогда я смогу предоставить вам несколько дней отгула, как 

вы просили.  
В. Хорошо.



Принцип кооперации 
Герберт Пол Грайс  

«Логика и речевое общение» 





Продолжите ряд
⦿ Нужно продолжить ряд словами, 
догадавшись, какая закономерность 

лежит в его основе.
⦿ Апельсин, банан, виноград…

⦿ Медведи, сёстры, поросята…

⦿ Дорога, ремонт, микрорайон…



Правильные ответы
⦿ Груша – следующая буква алфавита

⦿ Мушкетёры – слово, которое вместе с 
числительным ТРИ образует название 
художественного произведения

⦿ Фары – слово начинается с фа-, продолжая 
музыкальный ряд до-, ре-, ми-, и 
одновременно относится к тематике ряда



Принцип вежливости

Джеффри. Н. Лич 







Виды слушания



Рефлексивное слушание



Доказательность и 
убедительность речи



Доказательство - 

Факт или довод, подтверждающий, 
доказывающий что-нибудь. 

 Система умозаключений, путем 
которых выводится новое положение.

          
                 «Толковый словарь русского языка» 

                     С.И. Ожегов и Н.Ю. Шведова.



Три взаимосвязанных 
элемента





Два аспекта аргументации



Логические  виды аргументов 





Психологические доводы



Психологические 





Вопросы для самоконтроля

 1. Что такое речевое общение?
 2. Из каких элементов состоят основных 

единицы речевого общения?
 3. Назовите и охарактеризуйте принципы 

речевой коммуникации.     
 4.Расскажите об основных видах 

слушания 
 5. Расскажите об аргументации, и ее видах  

в публичной речи.
 6.В чем заключаются  принципы  

доказательности и убедительности речи



Спасибо за внимание!


